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Prefacio

A pesar de la experiencia acumulada y dd avance evidente de nuestros paises en la prevencion, la
preparacion 'y la respuesta ante los desastres, hay aspectos que requieren de mayor esfuerzo para
optimar € acceso de la poblacion afectada a la asstencia humanitaria, mediante un sustancid

mejoramiento en la capacidad |ogistica de |as organi zaciones responsables de esta asstencia

Uno de |os aspectos que congtituye una pesadilla recurrente en cada nueva emergencia, es e mango
logistico de los suministros destinados a pdiar las necesidades de los damnificados, ya provengan
estos materides de la solidaridad internaciond, de las donaciones locales e incluso de las provisiones

adquiridas por las propias organizaciones a cargo.

La répida saturacion de los puntos de acceso de los suministros de emergencia y la escasez 0
carencia de medios de trangporte y amacenamiento, se ven répidamente agravada por la fdta de
una estrategia logistica para d flujo de estos materiales. Muchos de estos productos se deterioran o

se desperdician por una manipulacion inadecuada o porgque no puede ser distribuidos a tiempo.

Al igua que d Sistemade Mango de los Suministros Humanitarios (SUMA) es una herramienta que
propone soluciones para € mango de la informacion sobre los suminigtros, € Mango Integra de
Suministros de Emergencia busca meorar 1os agpectos dd mangjo fisico de dichas provisiones, para
contribuir a un mayor gprovechamiento de estos costosos recursos en beneficio de las personas
afectadas por los eventos desastrosos, que con recurrencia y puntualidad afectan nuestros

vulnerables territorios.

Este manud, creado a partir de experiencias en € terreno y una detallada consulta bibliografica,
congtituye més bien un resumen basico de los cuatro fases que conforman la cadena logitica de los
suminigtros. Cada una de estas fases es desagregada en sus dementos particulares, con € fin de
brindar un recordatorio practico de los aspectos que hay que tener en cuenta durante €
abagtecimiento, d trangporte, @ dmacenamiento y la distribucion de las provisones en Stuaciones de

emergencia.

Dr. Edgardo Acosta Nassar
Director Ejecutivo, FUNDESUMA



1. Escenarios de desastre

Para efectos de este documento, vamos a definir  término desastre, como una "grave
interrupcion del funcionamiento normal de los sistemas, que causa fuerte impacto en las
personas, su ambiente y sus obras, superando la capacidad local de respuesta”.

Los desastres son de generacion repentina o de desarrollo lento y tienen su origen en los procesos
propios de las fuerzas de la naturdeza 0 son causados por la accion humana Se llama desastres
complgos a aqudlos que combinan ementos naturdes y de accidn humana.

El caosy la confusidn cas pueden ser considerados como parte integral de los desastresy  mango
inadecuado de la asstencia humanitaria puede conducir a lo que suele llamarse un ‘segundo
desastre . En este sentido, hay escenarios que son comunes en las diferentes situaciones de desastre,
tales como:

Fata una evauacién oportuna que nos indique las dimensiones de evento y las necesidades
inmediatas de asgtencia.

Al conocerse sobre la ocurrencia de un desastre, hay una pronta movilizacion de la comunidad
internaciond;

Suele haber una llegada masiva de asstencia, tanto internaciona como proveniente de otras
regiones dd pais,

Normamente hay una rdpida saturacion de los puntos de acceso de los suminigtros, taes
como puertos, agropuertosy fronteras,

Fata de un sstema logigtico adecuado paramangar € flujo de suministros;

Los sitios para dmacenamiento y medios de transporte son escasos, inaccesibles o no estan
disponibles;

El tiempo goremia, las necesidades de las victimas son urgentes y la presidn de la opinién
publicaes fuerte;

Muchos productos se deterioran debido d vencimiento, la manipulacion o € transporte
inadecuados, o0 bien no pueden ser enviados d terreno o son enviados demasiado tarde.

2. Coordinacion de las acciones para la asistencia a la poblacion

Otra de las dificultades que se presentan repetidamente en las emergencias, es la fdta de
coordinacion entre las organizaciones que acuden en favor de la poblacion afectada, a pesar de que
todas tienen la misma voluntad de ayuda. Las disputas entre organizaciones o la fdta de voluntad
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para compartir informacion y trabagjar conjuntamente, provoca retardo en la atencion de las victimas,
asi como laduplicacion de esfuerzosy € desperdicio de los recursos.

Para proponer elementos de coordinacion entre las organizaciones relacionadas con la respuesta en
emergencias, podemos partir de agunas premisas basicas:

todas las organizaciones tienen como objetivo llevar divio ala poblacion afectada;
cada organizacion tiene un &rea de trabgjo particular y un servicio especidizado;

ninguna organizacion esta en capacidad de ocuparse por i sola de todos los problemas
generados por un desastre;

las organizaciones pueden apoyarse y complementar sus acciones mediante @ trabgo
conjunto y la coordinacion;

las victimas de los desastres serdn los  beneficiarios de la coordinacion entre las
organizaciones, pues podran recibir asistencia prontay diversificada.

La coordinacién es una tarea bésica en la blsqueda de una intervencion més efectiva en las
operaciones de emergencia 'y paralograrla, @ primer paso depende de cambio de mentaidad, de
actitud y de voluntad en todos los niveles de las organizaciones y muy especidmente en sus
dirigentes.

Hay dos momentos fundamentales en los procesos de coordinacion, y agunas de sus actividades
LoN:
2.1. En lafase de preparativos

M Determinar quién es quién 'y quién hace qué en d contexto de la intervencion humanitaria
(organizaciones nacionales, internacionaes, gubernamentaes, sin fines de lucro, etc.)

M Redizar frecuentes reuniones y actividades de coordinacion entre las diferentes organizaciones
involucradas en d tema

M Elaborar y mantener actuadizado un inventario (naciond, regiond, ingtitucional segiin sea €
caso) delos recursos 'y contactos Utiles para casos de emergencia.

M Intercambiar informacion sobre recursos eventuamente disponibles en caso de emergencia,
tanto de |as organizaciones como de otras fuentes.

M Lograr acuerdos y compromisos concretos de colaboracion entre las organizaciones para
antes, durante y después de las emergencias.



2.2. En lafase derespuesta

M Mantener contacto cercano y permanente entre las diferentes organizaciones gque toman parte
en las actividades de asstencia

M Compartir informacion sobre las actividades que redizan o redizaran en d marco de la
emergencia.

M Redizar evauaciones conjuntas de la Situacion en € terreno.
M Compartir informacion sobre la situacion en € terreno, disponible en las organizaciones.
M Verificar la posibilidad de apoyo materid eintercambio de recursos entre las organizaciones.

M Aplicar los acuerdos de colaboracion.

3. El mang o integral delos suministros

El mango adecuado de la assencia que garantizara megores condiciones de vida e incluso la
supervivencia de las victimas de un desastre, requiere tener en cuenta una serie de normas y
dementos interdacionados, a lo cud llamaremos Mango Integrd de Suminigtros y de cuya
gplicacion |6gica depende € éxito de una operacion de abastecimiento.  Sus componentes son:

3.1. El abastecimiento

Es poner d servicio de las organizaciones a cargo de la asistencia, |os recursos identificados como
necesarios y solicitados para la atencion de las necesidades detectadas, para o que se requiere
también laidentificacion de las fuentes'y las formas de adquisicion.

3.1.1. Tipos de suministros

Existe una normativa internaciond que clasifica los suministros de emergencia en 10 categorias, a
saber:

Medicamentos - LogigicaAdminigtracion
Aguay saneamiento - Necesidades personaes
SHud educacion

Alimentosy bebidas - Recursos humanos
Albergue/Vivienda/Electricidad/ - AgriculturalGanaderia
Construccion - No clasficados



La categoria No clasificados se utiliza para los suministros, ya sea expirados, desconocidos,
indtiles, en maas condiciones 0 demasado mezclados como para ser clasficados durante la
emergencia.

3.1.2. I dentificacién de necesidades

Cuaquier solicitud de suministros debe ser hecha una vez que se haya determinado con claridad las
necesidades expresadas por la dtuacion. La evauacion de la stuacion y la identificacion de
necesidades debe ser hecha rgpida pero ampliamente. Normadmente, € tipo de emergencia
determina la clase de recursos que se hecesitan, aunque hay un grupo de necesidades bésicas de
sobrevivencia que hay que tener Ssempre en cuenta: salud, agua, saneamiento, alimentacion y
albergue.

Lainformacion respecto a las necesidades puede ser recopilada mediante |as autoridades locales, las
agencias de las Naciones Unidas, otras organizaciones nacionaes e internacionales presentes en €
terreno, evaluaciones directas en € terreno, contactos locales (ONG, lideres comunaes), prensa,
etc.

Algunainformacion importante que se debe obtener respecto alas necesidades:

M ¢Qué, cuanto y donde se necesita? Prever necesidades futuras.

M ¢Qué se puede encontrar locamente y qué se debe traer de fuera?

M ¢Es posible hacer llegar los suministros d pais o region afectados? ¢Hay 0 se prevé aguna
dificultad para @ ingreso de los suministros? (cambios climéticos, deterioro de las vias,
problemas de seguridad...)

3.1.3. Verificacion de aspectos practicos antes de la llegada de suministros

A sabiendas de que los desastres suelen afectar las lineas vitdes y entre dlas las vias de
comunicacion; o en e caso de desastres comple os, la adopcion de medidas redtrictivas por parte de
las autoridades naciondes, es importante hacer una rdpida verificacion de la disponibilidad u
operaciondidad de los stios y medios para la llegada de los suministros, asi como de otras

Stuaciones que pueden afectar  ingreso de laasstencia. Por gemplo:

M Puntos de ingreso de los suministros (aeropuertos, puertos, fronteras...) ¢estan utilizables?
¢lienen dguna limitacion de uso?

M Transporte y stios de dmacenamiento ¢estan disponibles? ¢se puede contar con dlos? ¢de
quién dependen?

M Medidas de restriccion o de facilitacion de parte de las autoridades naciondes para las
operaciones 0 |os suministiros humanitarios.

M Redtriccion de los movimientos en las zonas de desastre.



3.1.4. Fuentesy formas de adquisicién

Los suministros que e utilizaran para atender |la emergencia, son adquiridos por |as organizaciones o
son donados o prestados por donantes. Cada una de estas modaidades tiene sus ventgjas y
desventgjas, y no sempre estamos en posicion de escoger entre dlas la més adecuada a la
circunstancia. Sin embargo, sempre que sea posible, la decison debe tomarse sobre la base de
criterios técnicos y politicos.

Edte tipo de criterios deben gplicarse también cuando las organizaciones tienen que comprar
directamente equipos 0 suministros, y tienen que decidir § comprar locdmente o importar los
materiaes requeridos.

Compra local: depende de criterio diverso, ta como la disponibilidad locd de los productos
requeridos, lacdidad y cantidad de |0 que se puede encontrar localmente, la urgencia con qué
Se necesitan dichos productos versus € tiempo para hacerlo llegar desde d extranjero... Pero
en todo caso, se debe verificar larelacion costo-cdidad paralo cua es importante contar con
asesoriatécnica

Dexde € punto de viga politico, dgunas veces la compra voluminosa de un producto
especifico podria sgnificar un efecto negativo en @ mercado loca o en d acceso de la
poblacion a este producto. Por otra parte, comprar locadmente favorece la recuperacion
econdmica de laregion afectada.

Importacion: con frecuencia, la digponibilidad locd de articulos especificos representa una
dificultad, o la cdidad/cantidad de |os articul os disponibles locamente no eslo suficientemente
buena para llenar con eficiencia las necesdades. En estos casos, |os pedidos internacionales
SoN una opcion.

Préstamos o donaciones de personas, organizaciones 0 empresas privadas, ya sea de
sarvicios, materiales 0 equipos, pueden ser identificados y arreglados mediante  acuerdos
anteriores en la fase de planificacion, aunque muchos seran ofrecimientos y envios
espontaneos en @ momento de la emergencia.

Las donaciones, cuando se trata de articulos no solicitados 0 que no son (tiles para la
atencion de la emergencia, resultan en una complicacion logidica, ya que requirirdn
igudmente espacio para su dmacenamiento, medios de transporte y en generd, atencion por
parte de los encargados de los suministros. Por eso es importante tener claro cudes son las
necesidades més urgentes para asi tratar de orientar alos donantes y reducir lo més posible la
llegada de materid inutilizable y no deseado.



En latabla 1 se eshozan a manera de gemplo, dgunas de las ventgas y desventgjas de las diferentes
modalidades de adquisicion de suministros.

Tablal
Prosy contrasdelosdiferentestiposdeadquisicion
Adquisicion Ventgjas Desventajas
Compralocal = Prontaentrega = No siempre esta disponiblelacantidad y
= Costo de transporte es menor lacalidad requeridas
= Apoyaeconomialocal = Puede generar competenciaentre
organizaciones por lacomprade un
producto
= Puede causar desabastecimiento del
mercado |ocal
Importacion = Podria conseguirse mejor calidad, mayor | = Incrementatiempo de entrega
cantidad = |ncrementa costos por transporte
= Se pueden ordenar especificaciones
Donacion = Gratis 0 abajo costo (0jo, todadonacion | = Frecuentemente llegasin ser solicitada
tiene un costo...) = No siempre es|o gque se necesita
= Fomentalasolidaridad nacional e = Si no son utilizables, haran perder tiempo
internacional y recursos
= Dificil derechazar si no son Utiles
Préstamo = A veces se trata de equipo o material = Dependenciadel tiempo de
dificil o innecesario de comprar disponibilidad de lo prestado
= Alivialos costos de operacién = Responsabilidad sobre el cuidoy
mantenimiento de lo prestado
= Dificil exigir responsabilidad, calidad o
cumplimiento
3.1.5. Pedidos

Entre més claro y concreto sean |os pedidos que hacemos, mas rdpido y exacto recibiremos nuestra
requisicion. Los maentendidos pueden provenir de cualquier parte cuando se hacen pedidos de
articul os, especia mente en aspectos técnicos.

Responsable: solo una persona claramente identificada estara a cargo de hacer los pedidos.

Claridad: los pedidos deben ser especificados claramente, incluyendo todos los datos y
detales posibles respecto a los articulos solicitados. Una vez més, se recomienda la asesoria
técnica a la hora de hacer los pedidos, especidmente en d caso de productos con los cuaes
no estamos familiarizados.

Frecuencia de pedido: depende de las necesidades detectadas, € volumen de distribucion,
el control de existencias. Sin embargo, no se debe esperar hasta @ Ultimo momento para
hacer |as nuevas 6rdenes de pedido. Siempre hay que tener en cuenta @ tiempo que tomara
parallegar un nuevo flete o envio.



Medicamentos y materiales peligrosos: hay que informarse de las leyes y regulaciones
nacionaes relacionadas con € ingreso y mango de estos productos y |os procedimientos para
obtener autorizaciones.

Seguimiento de 6rdenes de pedido: los pedidos deben ser numerados y fechados de
manera que se pueda dar seguimiento a cada uno. Cuando se consulte sobre un pedido en
tramite, se debe mencionar su nimero y fecha

Algunas organizaciones internacionaes que intervienen en desadires, tales como OXFAM, Médicos
Sin Fronteras, laOMSy OFDA entre otras, han creado diversos kits los cuaes son € ensamble de
un grupo de materiales 0 equipos de una misma especie 0 que Srven para unamisma actividad, tales
como los kits de tratamiento, dmacenamiento y distribucién de agua; 1os kits para dbergue; kits de
generacion déctrica e iluminacion; kit instalacion de dispensario; kit cdlera; los kits de medicamentos
y equipo médico esenciales, etc. Estos kits, que han sido probados en mlltiples Stuaciones de
emergencia, tienen la ventgja de contener en un mismo envio, no solo € equipo necesario para la
actividad que se vaaredizar, Sno también las herramientas y equipo adiciona para unaintervencion
més eficaz. AS mismo, esto evita tener que ordenar los articulos individudmente sino los kits
completos, sabiendo que estos contienen |0 necesario.

Normal mente estos kits son donados o puestos a diposicion por estas organizaciones, d servicio de
las actividades de asistencia. Los contenidos de los diferentes kits disponibles estén descritos en los
catdl ogos de las organizaciones respectivas.

3.1.6. Llegada de fletes internacionales

Cuando s reciben fletes internacionales Sempre es mas conveniente contratar a una agencia de
trémites aduaneros para que se ocupe de toda la tramitacién de aduanas y las formalidades de
recepcion. Sin embargo, esto no siempre es posible, dependiendo del pais'y |as circunstancias.

Algunas cosas importantes que saber:
Todos los cargamentos internacionales estan acompaliados de |os siguientes documentos:

Conocimiento de embarque o Wayhill: que es una especie de aceptacion de la compafiia de
transporte de que elos tienen la carga para su transporte. Este documento describe la carga
en términos de cantidad de paguetes, volumen, peso y otra informacion particular acerca del
flete. Wayhill es un término usado para trangporte terrestre y aéreo. Para transporte maritimo
se denominabill of lading.

Manifiesto Internacional de Carga: describe los detales del flete y asi se puede verificar los
contenidos sin necesidad de abrir las cgjas por € momento. Este es usado asi mismo, como
una confirmacion de la recepcion.



Lista de contenidos (Packing list): identificalos contenidos de flete bulto por bulto.

Normamente  remitente debe hacer llegar estos documentos antes de la llegada de la carga.
S no, hay que solicitar su envio lo més pronto posible ya que seran necesarios para los
procedimientos de aduanay desdmacengje. En situaciones especificas, podrian incluirse otros
documentos, tales como certificados de donacidn, certificado de caidad de dimentos
(certificado fitosanitario), de materides peligrosos, etc.

Procedimientos de aduana: en la fase de planificacion, se debe identificar los
procedimientos especificos del pais y tratar de obtener condiciones o arreglos especides,
tales como exencion de impuestos, tramitacion prioritaria de obligaciones aduaneras para los
suministros humanitarios, etc.

Algunos paises han firmado un convenio internacional promovido por las Naciones Unidas,
gprobando una serie de medidas de facilitacion para d trasiego (sdida e ingreso) de
suministros humanitarios en ocasiones de desastre. También dgunos grupos de paises con
convenios multilaterdes (p.e. Centroamérica y Mercosur) han incluido en su legidacion
aduanera gpartados relacionados con € trato preferencid a dichos suministros. Es importante
entonces, informarse de la aplicabilidad de dichas medidas locamente.

Recepcion: debe verificarse s los articulos recibidos corresponden a los ordenados en
términos de cantidad y cdlidad. El estado de los bultos y sus contenidos debe ser verificado
también. Cuaquier diferencia o problema detectado debe ser comunicado a remitente lo més
pronto posible, incluyendo las observaciones sobre las condiciones generdes de arribo de la
mercaderia.

3.1.7. Despacho, envio defletes
Parae envio de fletes, ya sean naciondes o internacionaes, se deben seguir agunas reglas basicas:

Prepar acion: los bultos pertenecientes a un mismo flete deben ser numerados con un nimero
particular relacionado a la cantidad total de bultos, por gemplo, en un flete de 100 bultos, se
numeran 1/100, 2/100, 3/100, 4/100 y asi hasta € 100/100. Esto facilita la verificacion y
seguimiento de la cantidad de bultos en los puntos de recepcion.

Empaque e identificacion de los bultos: cada bulto debe estar claramente rotulado con €
lugar de degtino, € nombre, direccion y teléfono del detinatario y del remitente. Deben
igudmente estar identificados con la numeracion consecutiva que se menciona atiba y
marcarse cuaquier caracteritica especifica o cuidado que requiera la carga (fréagil,
refrigeracion, etc.).

Al empacar un envio, esimportante tener en cuentalajornaday la manipulacion que los bultos
sufriran. Por lo tanto, laresstenciadel materia de empaque es muy importante.



Mas aln, dependiendo ddl tipo de transporte (p.e. aéreo) se deberia reducir lo més posible
el "peso agregado” 0 sea @ peso del materid de empague. Uno de los bultos debe contener
una copia de lalista de contenidos ("Packing Ligt") y ser identificado como td.

Tamario, formay peso: en principio € peso, tamafio y forma de los bultos debe ser td que
pueda ser manipulado por una sola persona (entre 25 kg y 50 kg méximo). Por 1o generd en
los puntos de llegada en € terreno no hay maguinaria para cargay descarga, |o cud tiene que
hacerse a mano.

Contenidos: los suministros deben ser empacados separadamente de acuerdo con su
especie. No debe mezclarse en una mismo bulto, ropa con medicamentos, por gemplo.
Deben ir acompafiados con una lista de contenidos.

Waybill, manifiesto de carga y lista de contenido: en € caso de envios internaciondes la
compafiia de carga prepara d wayhill y @ manifieto. El remitente debe preparar |a lista de
contenidos describiendo la carga por bulto. Normamente en los envios naciondes o locaes
habra solamente d manifiesto de carga e ideamente lalista de contenidos.

Segur os: cuando se envia un flete con una compafiia de transportes autorizada, idealmente e
seguro sera parte del contrato de transporte (ver tablas 4 y 5). S no, tendremos que
informarnos sobre seguros paralacarga.

Aviso de envio: los destinatarios de la carga deben ser informados cada vez que se le envia
un flete, incuyendo informacion td como d medio de transporte (tipo, compéafiia,
caracteristicas, persona a cargo...), hora estimaday sitio de exacto de llegada. Todo cambio
en horario o itinerario de envio debe ser natificado d punto de destino.

3.1.8. Recepcion en el terreno

El responsable de la recepcidn debe verificar |os contenidos con |os mismos criterios expresados en
el punto 3.1.6, apartado Recepcidn y confirmar larecepcion d remitente.

3.1.9. Controles

Se debe contar con formularios numerados, que ademas incluyan la fecha, nombre de responsables,
identificacion del medio de trangporte y toda lainformacion que pueda servir d control y seguimiento
de los envios. Igudmente es importante establecer la supervison durante la carga y descarga de los
bultos.
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3.2. El transporte

Es la edrategia para hacer llegar los suministros a Sitio donde son necesarios y que debe tomar en
cuenta no solo los medios requeridos sino las posibilidades redes y las dterndivas para la entrega
prontay segura de laasistencia

3.2.1. Tipos de transporte y caracteristicas

La escogencia dd tipo de transporte, depende de una serie de variables tales como |as necesidades
(urgencia, tamafio y tipo de carga...) y las posibilidades (transporte disponible, destino, condiciones
de acceso, estado de las rutas...). Estas son adgunas de las caracteristicas generdes de los
diferentes tipos de transporte:

Aéreo: es la mas rgpida y configble opcidn de transporte, pero también la mas cara y
dependiendo dedl tamafio de la nave disponible, la capacidad de volumen de carga puede ser
reducido. Permite cubrir zonas ubicadas a gran distancia. Se utiliza generdmente cuando los
suministros son necesitados con urgencia o cuando € acceso alas zonas afectadas no permite
el uso de otro medio de transporte. Una limitacion en € caso de los aviones es que
obviamente requieren un espacio amplio y con ciertas condiciones para @ aerizge y
despegue. Hdicopteros: tienen poca capacidad de carga, pero pueden acceder a zonas
dificiles. Se debe pensar en € posible reabastecimiento de combustible tipo Jet A1 que utilizan
normal mente |as aeronaves.

Camino y carretera: medio muy flexible y econdmico. Depende de las condiciones de
tréngto de lasrutas de acceso alos puntos de entrega. Mucha capacidad de carga.

Ferroviario: gran capacidad de transporte de carga pesada. Su utilizacion depende
obviamente de la existencia de linea férrea y la condicidn de ésta. Costo de operacion son
bastante bajos.

Maritimo: d tiempo de entrega puede ser muy largo. Se requiere acceso a puerto o muele
para recibir la carga. Los procedimientos de aduana pueden ser més lentos. Gran capacidad
de cargay muy econdmico.

Fluvial: dependiendo del tamafio y las caracterigticas ddl rio generdmente las embarcaciones
no son muy grandesy no pueden vigiar muy cargadas. Bgjo costo de operacion.

Humano y animal: por lo genera en éreas remotas 0 donde no hay posibilidad de transporte
motorizado. Paratransgportar cargas peguefias.

Trangporte comercial versus transporte no comercial: aunque adgunas veces logremos
negociar agun tratamiento preferencid para los suministros humanitarios, € trangporte
comercia es un negocio como cualquier otro. Al contratar debemos tener en cuentano solo €
precio, sno la confianza y cdlidad de sus sarvicios (rgpidez...) y podemos exigir €
cumplimiento de |o pactado.
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El transporte no comercid o gratuito, ofrecido a veces por otras organizaciones 0 por
voluntarios, divia nuestros gastos pero por lo generd no asumen responsabilidades por la
seguridad de la mercaderia. Podemos aprovechar estos servicios pero tendremos que
extremar las medidas de seguridad para proteger la carga.

Latabla 2 muestra dgunos g emplos de capacidad de transporte de carga terrestre. Estos g emplos
son ilustrativos ya que en Situacion rea hay que tomar en cuenta ademés otras varigbles, tales como
e estado de la ruta que puede afectar la capacidad de carga segura de un vehiculo.

Tabla?2
Capacidad decargaterrestre (*)
Medio de transporte Capacidad de carga
Carro estandar de tren 30TM (52nT)
Contenedor estandar 20 pies/6,1 m 18 T™M (30 nT)
40 pies/12,2 m 26 TM (65 nT)
Camion largo con remolque 22TM
Camion largo articulado 30T™M
Camién mediano 6-8TM
Pick Up 4x4 1T™M
Personas
Cargaen cabeza u hombros 20-35kg
Cargaen espalda 35 70Kkg
Animales de carga
Camdlo 200-300kg
Burro 50- 120 kg
Caballo 100-150 kg
Carretas (tirada por un solo animal)
Burro 200-400 kg
Caballo Hasta 1200 kg
Buey 500- 1000 kg
(*) Adaptado de Engineering in emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology Publication
Ltd. 1995, London and Handbook for emergencies. UNHCR. 1982, Geneva

3.2.2. Estrategias de transporte (dentro del pais o region)
Dependiendo de la situacion y de las necesidades, podemos identificar:

Transporte de larga distancia: cuando € recorrido se hace desde la base de despacho
hasta los puntos de distribucion o de almacenamiento secundario.

Trangporte intermedio: en los casos en que se necesita transbordar o dividir la carga en un
punto intermedio entre la base de despacho y los stios de digtribucion o dmacenamiento
secundario.



Trangporte local: dentro de la zona de operaciones (p.e. movilizacién de suministros
locamente).
3.2.3. Requerimientos de transporte

El tipo y lacantidad ddl transporte que se necesita, dependen de:

Naturdezay cantidad de la carga por transportar

Dedtino: digtancia, forma de acceso d gitio de entrega (aire, agua, tierrd), condiciones de las
vias de acceso

Urgencia de la entrega

La tabla 3 ofrece un procedimiento sencillo para cdcular la cantidad de vehiculos, ya sean estos
camiones, lanchas o aviones, que serédn necesarios para transportar una carga con un peso 'y en un
periodo dados.

Tabla3
Célculo de cantidad de vehiculosrequeridos (*)

Procedimiento de calculo:

¢ ¢Cuantas toneladas de carga tenemos que mover? ¢En qué periodo de tiempo?

¢ ¢Cuanto tarda el vehiculo iday regreso parallevar una carga del sitio de despacho al sitio de recepcion?
(No sobrestimar lavelocidad e incluir el tiempo de cargay descarga)

¢ ¢Qué capacidad de cargatienen los vehicul os?

No. de posibles viajes por vehiculo = _ periodo
Duracioniday vuelta

No. de cargas = _tonelgjetotal
Capacidad del vehiculo

No. de vehiculos = __No. decargas
No. de posibles vigjes/vehiculos
Agregue un 25 por ciento de tiempo por contingencias.

(*) Tomado de Engineering in emergencies. Davis and Lambert. Intermediate Technology Publication Ltd.
1995, London.

3.2.4. Transporte internacional

El comercio y € transporte internacional de bienes estén regidos por una serie de condiciones
descritas por los Términos de Comercio Internacional, conocidos como Incoterms. Los mas
comunesson e CIF en € que @ precio de lo adquirido cubre su costo (Cost), seguro (I nsurance) y
flete Freight); d FOB (Free on board) en € que d precio cubre € costo y la puesta de los
materiaes en laembarcacion que lo transportaray € ExU (ex works) en € que € precio cubre solo
e vaor dd materid puesto en lasinstdaciones dd vendedor.
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Lastablas 4y 5 siguientes describen las diferentes caracteristicas de estos términos comercides, que
regiran iguamente d transporte de la carga humanitaria cuando se haga mediante la contratacion de

transporte.
Tabla4
Explicacion de términos comunesdetransporte INCOTERMS (*)
Incoterms Responsabilidad del exportador Lugar deentrega Transferenciade
(vendedor) riesgo/propiedad del vendedor al
comprador
BXwW Todos | os costos son cargados al En lasinstalaciones o Cuando el vendedor entregalos
Ex Works comprador, incluyendo gastos de bodegas del vendedor | bienesal comprador como se
preparacion y empaque para el embarque, estipulaen el contrato
salvo un acuerdo diferente
FCA Todos los costosde cargadelosbienes | Enel sitio acordado de | Cuando es entregado bajo la
Free Carrier en cualquier medio de transporte. El carga custodiadel transportistaen el
comprador paga gastos ulteriores de flete sitio acordado
y Seguros.
FAS Todos los costos paralaentrega de los Baolagriadela Cuando |l os bienes son
Free Alongside bienesjunto alaembarcacién en el sitio | embarcacion entregados al lado de la
Ship de carga. El comprador paga gastos embarcacién en €l atracaderoy
ulteriores de flete y seguros. puerto acordado
FOB Todos los gastos, obligaciones En & medio de A bordo del transporte en €l sitio
Free On Board portuarias, etc. hasta que los bienes transporte unavez que | decarga
estén cargados a bordo. L os costos de estén cargadosy
flete'y seguros ulteriores son Seguros

responsabilidad del comprador

CFR El fletey otros costos hasta el destino En el puerto de A bordo del transporte en el sitio
Cost and Freight | acordado solamente. El seguro es descargamencionado | decarga

responsabilidad del comprador al recibir el comprador

el Conocimiento de
Embarque

CPT Todoslos gastosincurridos parala En el destino Cuando el vendedor entrega los
Carriage Paid To | entregade los bienes en el destino acordado, abordo del | bienesbajo custodiadel primer

mencionado, excepto |0s seguros transporte transportista
DES Los costos hasta el destino acordado, a | En el puerto de A bordo en el puerto de descarga
Delivered Ex Ship | bordo del transporte. EI comprador paga | descargaacordado, a | acordado

costos de descarga e impuestos bordo del transporte
DAF Todos los gastos paralaentrega de los En lafrontera. En el En lafrontera. En el punto de
Delivered at bienesen el sitio delafrontera punto de entrega entrega acordado
Frontier nombrado, incluyendo seguros pero no acordado

impuestos (camion y tren)
DEQ Todos | os costos hasta el puerto de En el puerto de En el puerto de descarga accesible
Delivered ex destino acordado, incluyendo descargae | descarganombrado, en | parael comprador, en muelle o
Quay impuestos muelle o malecdn malecon
DDP Todos | os costos hasta el puerto de En el destino acordado | En el destino acordado
Delivered Duty destino acordado, incluyendo seguros abordo del transporte
Pad
CIF: Cost, Todos los costos paralaentrega de los En puerto de descarga | A bordo, en el puerto de carga
Insurance, bienes a un destino mencionado nombrado (u otro
Freight incluyendo seguros maritimos destino acordado)
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CIP: Carriage & Igual que el DDP pero el vendedor es En el destino acordado | Cuando el vendedor entrega los
Insurance Paid to | adicionalmente responsable de asegurar | abordo del transporte | bienes bajo custodia del primer
los bienes transportista
DDU Todos los costos paralaentregade los En el destino acordado | En el destino acordado
Delivered Duty bienes a un destino mencionado, abordo del transporte
Unpaid incluyendo seguros pero no los
impuestos

(*) Tomado de Handbook for Delegates. International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies

Tabla 5
Términos comunes detransportey responsabilidades de vendedor /comprador
Incoterms | Descripcion Costos carga Fletes Costosde Fletes Seguros Comprador
Treny Camién | Treny carga aire/mar también
Camion aire/mar paga

EXW Bienes disponibles | Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
ExWorks | enlasinstalaciones | comprador por el por el por el por el gastos

del vendedor comprador | comprador | comprador | comprador | ulteriores
FCA Bienes puestosen | Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
Free el transporte comprador por el por €l por el por €l gastos
Carrier comprador | comprador | comprador | comprador | ulteriores
FAS: Free | Bienes puestosal Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
Alongside | ladodela vendedor por el por €l por el por €l gastos
Ship embarcacion vendedor comprador | comprador | comprador | ulteriores
FOB Bienes disponibles | Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
FreeOn unavez cargadosa | vendedor por el por €l por el por €l gastos
Board bordo vendedor vendedor comprador | comprador | ulteriores
CFR Bienesentregados | Pagados por el Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
Cost and en el destino vendedor por €l por €l por €l por €l gastos
Freight designado vendedor vendedor vendedor comprador | ulteriores
CPT Entregados al Pagados por el Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
Carriage destino acordado. | vendedor por el por €l por €l por el gastos
Paid To Todos los cargos vendedor vendedor vendedor comprador | ulteriores

pagados excepto

Seguros
DES Todoslos cargos Pagados por el Pagados Pagados Pagados Pagados Descarga,
Delivered | hastael puerto de vendedor por el por el por el por el impuestos&
Ex Ship destino, abordo del vendedor vendedor vendedor vendedor | gastos

transporte ulteriores
DAF Bienes entregados | Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Recarga &
Delivered | en el punto de vendedor por el por el por el por el gastos
at Frontier | fronteraacordado, vendedor vendedor vendedor vendedor ulteriores

impuestos a pagar
DEQ Todos los cargos Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
Delivered | hastael muelle de vendedor por el por €l por el por el gastos
ex Quay puerto de destino vendedor vendedor vendedor vendedor ulteriores
CIF Entregados en el Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Todoslos
Cost, puerto de destino vendedor por el por €l por el por el gastos
Insurance, | acordado. Seguros vendedor vendedor vendedor vendedor ulteriores
Freight maritimos pagados
CIP Entregados al Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Descarga &
Carriage& | destino acordado. | vendedor por el por €l por el por el gastos
Insurance | Todosloscargos vendedor vendedor vendedor vendedor ulteriores
Paid to pagados
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DDU Entregados al Pagados por €l Pagados Pagados Pagados Pagados Impuestos,
Delivered | destino acordado. | vendedor por el por €l por el por €l descarga &
Duty Todos los cargos vendedor vendedor vendedor vendedor gastos
Unpaid pagados excepto ulteriores
impuestos
DDP Entregados al Pagados por el Pagados Pagados Pagados Pagados Descarga &
Delivered | destino acordado. vendedor por €l por €l por €l por €l gastos
Duty Paid | Todoslos cargos vendedor vendedor vendedor vendedor ulteriores
pagados

(*) Tomado de Handbook for Delegates. International Federation of the Red Cross and Red Crescent Societies

3.2.5. Carga, transporte y descarga

Se deben tomar adgunas medidas basicas para asegurar @ transporte y arribo seguro de los
suminigtros

Tamafio, peso y tipo de empaque: los bultos més pesados van d piso de vehiculo y los
maés livianos, la carga frégil o con empague endeble, sobre los pesados. En caso de entregas
parcides en puntos intermedios, los bultos que se quedan primero se cargan de Ultimo para
gue queden més cerca de la salida. Los bultos se cargan tratando de digtribuir € peso en la
plataforma ded vehiculo.

Transporte de las provisiones. se deben tomar medidas para proteger la carga contra los
dafios por transporte 0 manipulacion, contralas inclemencias del tiempo, los robos, etc. En un
vehiculo abierto la carga debe ser cubierta con toldos o pléastico. La carga debe ser
inmovilizada con cuerdas para evitar que se desplace, 1o cua puede dafiar los bultos o
desestabilizar @ vehiculo. Debe tenerse en cuenta € uso ddl equipo adecuado cuando se esta
trangportando suministros que requieran cadena de frio.

Descarga de las provisiones. hay que prever un Sitio conveniente 'y un equipo de personas
para la descarga de los vehiculos. Por 1o genera en € terreno no se cuenta con equipo
hidraulico parala manipulacion de la carga. Algunas veces se pueden usar llantas Sin aro para
dgjar caer sobre dlas los bultos que por su peso no pueden ser descargados a fuerza. Estas
sarvirdn paramitigar lacaiday minimizar dafios en los bultos.

Supervision y control: tanto en € momento de cargar como de descargar |os vehiculos, se
debe gercer supervisiony control para evitar la manipulacion inadecuada de los bultos y para
redizar € conteo delo cargado y |o descargado.

3.2.6. Control deflotillas

Siempre que sea posible, es mgor contratar una compafiia en lugar de tener que mangar unaflaotilla
de vehiculos, lo cud es ddlicado y complicado. Pero s en Ultimo caso estamos a cargo de una
flotilla, se debe garantizar 1as buenas condiciones mecénicas y establecer medidas de mantenimiento
y controles. El uso de formularios para d registro de estos controles es esencid, tales como
responsable del vehiculo, control de servicios mecanicos, kilometrgies, consumo de combustibles,
itinerarios, etc.

16




As mismo es preferible establecer la politica de "un vehiculo, un chofer”, para asignar
responsabilidades de mantenimiento y control de cada vehiculo a una sola persona. El deterioro de
los vehiculos suele ser mayor cuando es utilizado por varias personas 'y por |0 generd ninguna asume
ustareas de limpiezay mantenimiento.

3.2.7. Combustibley lubricantes: célculo de consumo, abastecimiento y control

El combustible es un bien muy codiciado en todo tiempo y muy especia mente en tiempos de escasez
como los son las emergencias. Se debe establecer desde & principio un control meticuloso del
consumo de los vehiculos de acuerdo a los recorridos que redizan. Cada vehiculo debe tener su
tarjeta de consumo. Se debe identificar puntos de resbastecimiento de combustible para largos
recorridos. Asi mismo, los combustibles deben ser controlados mediante |os registros de servicio y
mantenimiento de los vehiculos

La tabla 6 muestra a modo ilustrativo, gemplos de promedio de consumo de agunos tipos de
vehiculos. Estos promedios pueden variar dependiendo de las caracteridticas de la ruta, de la
cantidad de carga que transporten, de lavelocidad de desplazamiento, etc.

Tabla6
Promedio de consumo de vehiculos por 100 km (*)

Motor de gasolina Motor de diesel
Sedan 8-12litros Pickup sencillo 10-13 litros
Pick up 14-17 litros pickup van 4x4 13-16 litros
Land Cruiser 21-27 litros Land Cruiser 14-17 litros
Minibus 15-18litros Camion pequefio (3.5 a 8 toneladas) 18-28litros

Camiones grandes 35-50litros
(*) Tomado deSupplies and food handbook. UNHCR

Debe evitarse @ trangporte de combustible en los vehiculos con lleven otros suministros, pero s
dadas las circunstancias es inevitable, este tiene que vigiar separado de la mercaderia.

3.2.8. Materiales peligrosos

Se denomina materiaes peligrosos a agquellos que aungue son Utiles para las actividades humanas
(combugtible, cloro, gas de uso doméstico, oxigeno...) por su composicién quimica podrian
representar un peligro (incendios, explosiones, envenenamiento, lesiones...) para las personas. EStos
deben ser trangportados separadamente de los productos de consumo humano. Se debe verificar la
compatibilidad entre |os productos quimicos u otros que se trangportan juntos, para evitar € peligro
de una reaccion durante € vigie. Como norma de seguridad, € combustible debe ser transportado
en recipientes no metdicos, pero s es d caso, deben ser aidados del piso, paredes metdicasy entre
s para evitar la combustion por friccién. A menudo los transportes aéreos no permiten carga de
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combustible en ninglin tipo de envase y tienen una serie de redtricciones para @ trangporte de
productos quimicos. Los recipientes conteniendo este tipo de materiaes deben ser meticulosamente
revisados paralocdizar y evitar cudquier fuga o derrame.

3.2.9. Medidas de seguridad de los transportes

Hay que tener muy en cuenta las condiciones mecanicas y de mantenimiento generd de los
vehiculos utilizados en la operacion de transporte.

Se debe establecer consignas de seguridad para la ruta, para proteger a persona y a los
suministros, tales como normas de comportamiento del persond, vel ocidades maximas, horas
derutay de descanso, relacion con autoridades militares, etc.

Desde € punto de vistade la seguridad, esmgor vigar de dia.

Teniendo en cuenta la Situacion particular, se debe determinar S es necesario una escolta para
e olosvehiculos.

Los vehiculos deben tener un medio de comunicacion que les permita establecer contacto
entre sl y con los puntos de partiday de llegada.

Dependiendo de la stuacion se debe decidir la conveniencia de que los vehiculos con
provisones estén identificados o no. En dgunas circunstancias (asdtos, saqueos,
confidenciaidad...) esto podriano ser recomendado.

Los conductores deben tener copia dd manifiesto de carga y una autorizacion oficid de la
organizacion para transportar dichos bienes, asi |o podran mostrar a las autoridades en caso
de ser requerido en laruta

Los ocupantes, los vehiculos y la carga, deben tener todos sus papeles en regla.

Cruce de fronteras. se deben hacer arreglos previos con las autoridades (de ambos paises)
para cruzar fronteras con suministros. Verificar que los choferes o € persona que acompaiia
la carga no tenga incompatibilidades con € otro pais (conflicto internaciona, tensiones,
enemistades...).

3.2.10. Organizacion de convoyesy determinacion de rutas

Es preferible evitar 1os convoyes en lamedida de |o posible. Los vehiculos individuamente se
desplazan mas répidamente.

Sin embargo, paralargas distancias o por razones de seguridad es posible organizar pequefios

grupos de vehiculos, sempre a cargo de una persona responsable capaz de mantener la

disciplinay tomar decisiones en caso de problemas (desperfectos, accidentes, seguridad...).
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En caso de evacuacion o transporte de personas, se requerira escolta médica con € convoy.

La sdeccion de las rutas depende dd transporte con que se cuente, la urgencia de la entrega,
el itinerario de entregas (entregas en puntos intermedios, p.e.), etc.

Se debe identificar previamente puntos de asstencia a lo largo de la ruta seleccionada
(combustible, comida, servicio mecanico...). Al mismo, se deben identificar sectores criticos
en términos de seguridad, por gemplo, trayectos en mala condiciones, derrumbes, zonas de
asaltos, efc.

En todos los casos @ persond en € convoy debe sempre llevar consigo herramientas basicas
para enfrentar Stuaciones en la rutay suministros personales de "sobrevivencid', comenzando
por aguay dimentos. En € trangporte de personas, se debe llevar agua, dimentacion y otros
suministros bésicos para su bienestar y proteccion.

Se debe coordinar con anterioridad |a autorizacion de paso por areas de transito restringido.

Cualquier cambio o Situacion especid que se presente en la ruta, debe ser comunicado de
inmediato ala base més cercana, yasea d punto de partida o de llegada.

3.2.11. Mangjo de una operacion de vuelos charter

Esto requiere mucha preparacion, dedicacion y se deberia designar a una persona especificamente
para este trabgjo, idelmente alguien con experiencia. De todas maneras, agunas cosas importantes
que saber:

Sitiode aterrizaje: lo ided seria contar con un aeropuerto, lo cual no sempre es posible. Se
debe encontrar un buen lugar para @ aerrizge. El largo y ancho del stio debe ser adecuado
para € tipo de avidn que va a aerrizar. Las condiciones del terreno deben ser verificadas y
hacer las reparaciones 0 acondicionamientos minimas necesarias que se necesiten para un
aterrizgje seguro.

Toda la informacién sobre las caracterigticas (largo, ancho, materid de congtruccion,
orientacion, ubicacion) y servicios (iluminacion, combudtible...) dd dtio de aerizge, as
como otros detales importantes tales como d estado del tiempo en la zona, o informacion
sobre aspectos de seguridad debe ser transmitida a los responsables de las naves.

Preparacion para la llegada: todos los detales sobre formaidades para la autorizacion de
aterrizge deben ser verificados con las autoridades locales (S es que hay...). ES necesario
determinar qué tipo de apoyo y equipo en tierra se necesita para € aterrizgje y prever mano
de obra parala descarga de la nave. Es importante saber s |a nave tiene que reabastecerse de
combustible, lo cud representa un problema, ya que no sempre hay disponible combustible
dd tipo que usan las aeronaves 0 @ equipo para bombearlo.
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Fechay hora dellegada: deben ser establecidos con claridad. Para evitar confusiones entre
AM y PM es més conveniente utilizar € sstema de denominacion horaria de 24 horas en la
cud lal delatarde son las 13:00 horas, las 2 son 1a14:00 y asi sucesivamente.

Seguridad para d aterrizaje: € responsable de la operacion o la persona que designe debe
edar en d Stio del aterrizge a menos una hora antes de la llegada dd vuelo para verificar las
condiciones y diminar cuaquier obstaculo (personas, animaes, objetos...) para un aerrizge
Seguro.

Capacidades de naves aéreas. d tipo de nave que utilizaremos depende de una serie de
factores que van desde nuedtras finanzas para dquilar € aparato hasta @ tipo de gtio de
aterrizgje que hemos conseguido, pasando por la cantidad y tipo de carga que queremos
movilizar. En latabla 7 gparece la capacidad de transporte y 10s requerimientos para aterrizar
de agunas aeronaves.

Tabla7
Capacidad aproximada de car ga de algunas aer onaves (*)
Tipo de aeronave Capacidad de carga Requerimientos de pista

B747 100 MT/460 nt 3000 m
DC10/30F 65 MT/340 n? 3000 m
DC8/63F 44 MT/240 m? 2300m
B707/320C 40 MT/165 2100m
CL44 26 MT/180 1900 m
L-100-30 Hércules 21 MT/120n? 1500 m
DC9Y/33F y B737/200 14 MT/105 n?’ 1700 m
DC3 3MT/40 1200 m
(*) Tomado de Emergency handbook. UNHCR. 1982, Geneva

3.3. El almacenamiento

Es la proteccion de los suministros mediante un sistema organizado, hasta ser entregados para su

disgtribucién y la previson de dotaciones de reserva para necesidades ulteriores.

3.3.1. Tipos de bodega

Por su funcién digtinguiremos tres tipos, aunque en la redidad dd terreno no sempre e trata de
bodegas separadas, sino de sectores dentro de una misma, debido a factores diversos, tales como €
tipo de suminigtro, d tamafio y la duracion de la operacion y sobre todo, la disponibilidad de

espacio.

Bodega general de despacho: este es € tipo de bodega en donde los productos se
mantienen ya sea por largo tiempo, o bien esperando ser enviados d terreno 0 a una bodega
secundaria. Por lo genera estén en lacapital o en puntos centrales de una region determinada.
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Bodega de rotacién lenta: en donde se dmacenan articulos no urgentes, en reserva o que
no son de consumo frecuente, tales como repuestos, equipo, herramientas, etc.

- Bodega derotacién répida: que son las de expedicion diaria o frecuente de productos.
3.3.2. Determinacién del tamafio necesario de bodega

El tamafio de bodega que se necesita, depende de la cantidad de suministros esperados, aunque
sempre es mgor contar con méas espacio de necesario. Normamente, un 70% del espacio
disponible se usa para @ dmacenamiento y & 30% restante, como espacio de trabgo (zonas de
movimiento, zonas de empagque, acceso...).

Latabla 8 ofrece un gemplo de como cacular la necesidad de espacio requerido para una cantidad
conocida de suministros.

Tabla8
Determinacion de la capacidad de almacenamiento requerida (*)
Se debe saber Ejemplos
Poblacion a ser servida Llegada esperada de 30,000 personas
Distribucion propuesta Una tienda por familia (promedio de 6 personas por
familia)
Frecuenciade distribucion Unavez
Periodo requerido del suministro 3 meses
Peso / Unidad de volumen de los bienes 1TM= 25 tiendas = 5m3
Reserva de suministro 10%
Calculos

Cantidad de tiendas para almacenar = 30,000 = 5,000 + 10% = 5,500 tiendas
6

Volumen delastiendas= 5500 x 5nt = 1,100 nt
25

Parauna altura de 2 metros, el &rea de piso requerida= 1.100m3 = 550nt
2m

Cargaen el piso = 5,500 tiendas = 220TM
25tiendas/TM

220MT = 0.4TM 0400 kg/ nf (aceptable)
550 m2

Calcule 550 n + 20% para acceso y ventilacion = 660 n’ de suelo

(*) Tomado de Supplies and Food Aid Field Handbook. UNHCR. Geneva, June 1989
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3.3.3. Escogencia del sitio

A menudo en dStuaciones de emergencia no tenemos mucha escogencia respecto a dtio para
amacenar los suminigtros, pero a seleccionar d Stio debemos tener en cuenta agunos conceptos
bésicos minimos:

Tipo de provison que s va a dmacenar: medicamentos y dimentos necesitan un lugar
fresco, seco y ventilado. Incluso algunos podrian necesitar temperatura controlada. Otros
aticulos, tades como ropa, equipo y materides tienen requerimientos mas flexibles. La
mayoria de las veces tenemos que dmacenar suministros de varios tipos en una misma
bodega.

Conveniencia dd stio: tamafio, capacidad y poshilidad para extender d espacio (Util.
Ventilacion, iluminacion, accesibilidad paralos trangportes, ubicacion con relacion alazonade
operaciones. Como se ha dicho antes, sempre es megor tener un Stio més grande de lo
necesario que uno Més pequefio.

Condiciones de seguridad interna (edtructuraes y no estructuraes): idedlmente se debe
contar con una estructura de concreto que esté en buenas condiciones de conservacion y
mantenimiento (a menos que no requiera grandes reparaciones para hacerlo funciond). Debe
tener techo y puertas, buena ventilacion, adecuada iluminacion y accesbilidad para los
transportes.

Condiciones de seguridad externa (topografiay entorno socid): Verificar peligros naturaes
(posibilidad de inundacion, dedizamientos...). Aguas estancadas, basureros, maeza y otras
deficiencias ambientales en los arededores deben ser diminadas antes de usar € gtio. El
entorno socid es importante de tomar en cuenta para determinar posibles problemas de
seguridad.

3.3.4. Organizacion y manejo de la bodega

Personal de la bodega: Solo una persona responsable de la administracion. Se necesitara un
equipo de mantenimiento para la manipulacion de los suministros dentro de la bodega (descarga,
carga, desplazamiento...). El equipo de mantenimiento podria ser formado por voluntarios de
organizaciones, de la comunidad o los mismos beneficiarios. La modalidad de entregar alimento por
trabajo puede también ser gplicada. Estas situaciones ayudan a reducir costos operacionaes, pero
no estén exentos de problemas rel acionados con la seguridad de las provisonesy lainestabilidad del
persond. En todo caso e administrador S debe ser pagado debido ala naturaleza de sus funcionesy
responsabilidades. Un vigilante es también necesario.



Equipoy materiales parala bodega:

Indispensable: agua, eectricidad o
generador, tarimas, herramientas para
abrir-cerrar  cgas, botiquin  de
primeros auxilios, extintores tipo
ABC, papderia y formularios para
control, materides y productos de
limpieza, puertas con llave...

Deseable: etiquetas, cinta adhesva
para empague, baanzas, equipo de
refrigeracion, equipo hidraulico para
carga, carretillas, tablas de conversiéon
de pesos y medidas, cinta métrica,
escaleras, estantes. ..

De esto, todo lo que sea posible, teniendo en cuenta las condiciones!

Reglas basicas de la bodega:

Nunca mezclar productos de diferente naturaeza en lamisma estiba, paetao lote.
Productos inflamables y materides peigrosos no deben dmacenarse en € dmacén generd.

Almacenar los dimentos y otros productos de uso o consumo humano, separados o 1o més
Igjos posible de productos quimicos

Apilado delos productos:

€l piso tiene que estar limpio y seco antes de apilar las provisiones.

Para evitar la humedad y otros inconvenientes, los productos no deben estar en contacto
directo con € piso o las paredes. Debe usarse paetas o tarimas. Los suministros deben ser
apilados juntos de acuerdo a su naturaeza.

El dto de la edtiba debe tomar en cuenta la resistencia de materid de empagque (o las
ingtrucciones de las cgjas, 9 lahubiera).

S hay ventanas, ladtura y la distancia entre estibas debe ser ta que no blogquee lailuminacion
naturd y lavertilacion.

La distancia entre estibas debe ser entre 0,70cm a 1 m para que permita € movimiento de

personas en tareas de mantenimiento, control o manipulacion, o € paso con equipo hidraulico
s lo hubiera También debe asegurarse lalibre circulacion ddl aire.
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Zonas de movimiento y sector es especificos:

Para hacerla més funciond y préctica, se recomienda la identificacion de zonas de movimientos y
sectores especificos dentro de la bodega.

Zona de llegada para mangar las provisiones que ingresan (para abrir, controlar contenidos,
seleccionar...) antes de dmacenarlas.

Zona de entrega: para colocar las provisones que estan listas para despacho. Estas
provisiones deben ser apiladas en paletas separadas y etiquetadas de acuerdo a su destino.

Zona de dmacenamiento: donde se mantiene & materid 0 suminisros sn destino inmediato.
Egta zona esta dividida de acuerdo con € tipo de suministro (aimentos, ropa, necesidades
personales, productos médicos...)

Sector de empaque y preparacion de entregas. donde se preparan los envios que serén
despachados. Las cgjas vacias y € materid de empague reutilizable se guarda en este sector
también.

Sector adminigtrativo, € cud puede ser un smple escritorio con un archivador (metdico, con
llave) paralas tareas de mang o adminigtrativo.

Control y monitoreo

Debemos garantizar que los suministros sean utilizados por quienes relmente los necesitan y bgjar d
minimo las pérdidas o desvios de los mismos. Algunas medidas en ese sentido son:

Solamente € persond a cargo puede tener libre acceso a lasinstalaciones de la bodega.
Vigilanciadiurnay nocturna es recomendable

Se deben establecer cudes seran los nivedes minimos, maximos y de nuevo pedido de
exigencias de los suminisiros en la bodega. EStos niveles suelen ser distintos dependiendo del

tipo de suministro y € ritmo de rotacion que éste tenga.

Cada nueva llegada de suministros debe ser registrado en d inventario. Incluso los productos
gue no ingresan de inmediato o que llegan deteriorados, deben ser registrados como tal

Se deben establecer procedimientos claros y estrictos para € control del ingreso y sdida los
suminisros.

Las entregas de suministros se haran Unicamente mediante las autorizaciones debidamente
firmadas por |a persona correspondiente.
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Hacer inventarios frecuentes y mantener actudizadas las tarjetas de contral y los inventarios
impresos.

Registro y control claros y actudizados de las pérdidas y certificados de destruccion
(productos vencidos o deteriorados). Normamente para la disposicion y € deshecho de
medicamentos vencidos o deteriorados, solo puede ser llevado a cabo bgjo la supervision de
un profesiond o autoridad del ramo, seglin sead caso y d tipo de medicamento, lo cua debe
congtar en un acta de destruccion.

Se debe mantener control sobre las fechas de ingreso y las de vencimientos de los suministros
para evitar pérdidas por caducidad dentro de la bodega.

Deben exidir formularios para registrar todos los movimientos en la bodega, tdes como
ingresos, salidas, pedidos, entregas, efc. Estos formularios deben estar numerados en
consecutivo y deben incluir lafechay los datos de las personas involucradas en € proceso.

Recepcion y despacho

En la bodega se deben organizar los sectores de empague y despacho, segin lo expuesto
anteriormente.

Toda carga ingresando a la bodega debe ser verificada (cantidad y cdidad) y deben
corresponder a los papeles que la acompafian. Una vez conforme la verificacion, debe ser
ingresada inmediatamente d inventario

Cuando se reciben dimentos (p.e. ceredes, leche en polvo, azlcar...), se debe verificar su
estado y S necesitan alguin tratamiento. Si alguna contaminacion es detectada en |os productos
gue ingresan, estos no deben ser amacenados junto a los productos limpios. El tratamiento
debe ser realizado por una persona entrenada.

Productos en empaques rotos o deteriorados deben ser reempacados o distribuidos 1o més
pronto posible, sempre y cuando € dafio en @ empague no represente peligro para €
consumo humano.

Nunca reempacar productos de uso 0 consumo humano en recipientes que contuvieron
materides inflamables, sustancias quimicas y en generd productos que pueden representar
peligro paralasaud.

Larotacion de las existencias se hace bgjo d principio "primero que entra, primero que sal€':
los productos que tienen més tiempo de estar en la bodega, o con fecha de vencimiento més
cercana e ubican d frente para ser distribuidos antes y los articulos que van llegando se
colocan detrés, esperando su turno. En caso de igual fecha de expiracién, los productos con
més tiempo de estar en la bodega saldran antes.
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Se deben establecer procedimientos y herramientas claros (formularios de autorizacion,
recibos...). Estos deben ser claramente comprendidos por |la persona a cargo de hacer las
entregas.

3.3.5. Cadena defrio

Algunos medicamentos y productos médicos necesitan ser conservados bgjo temperaturas frescas y
edtables. S tenemos que amacenar este tipo de productos, serd indispensable € equipo de
refrigeracion adecuado con una fuente confiable de energia ééctrica y una dterndativa para
eventuaes cortes de energia. La mayoria de estos equipos de refrigeracion pueden funcionar con
bateria cuando no hay dectricidad y en cuyo caso tiene que ser recargada cada cierto periodo de
tiempo, por lo cud habra que designar responsables para esta tarea.

3.3.6. Mantenimiento y medidas de higiene

Mantenimiento: se deben llevar a cabo ingpecciones regulares de las condiciones del
edificio, especidmente instal aciones déctricas, cerraduras, techumbre y estructura fiscade las
ingtalaciones en generd. Cudquier reparacion necesaria debe ser hecha lo antes posible para
evitar que d dafio se haga mayor.

Higiene: los drededores y la bodega misma tienen que permanecer en buen estado de
limpieza. Debe evitarse la acumulacion de deshechos o materiaes Sin control. Se debe diminar
aguas estancadas, malezas y cuaquier otro elemento que pueda favorecer la proliferacion de
insectos y roedores.

Debe establecerse un plan de limpieza de la bodega, incluyendo lalimpieza diariay lalimpieza
generd, ingpeccion de  edtibas, esquinas y sectores del edificio completo periddicamente.
Asimismo, se debe establecer un plan de mango y disposicion de los deshechos Sdlidos, ya
sean estos suministros deteriorados, materia de empague, recipientes vacios, etc.

La principa medida para evitar infestaciones es la prevencion. No se permite @ ingreso de
animales a la bodega. No se debe mezclar dimentos contaminados con otros productos
dimentarios. La fumigacion y las medidas quimicas son préacticas comunes para luchar contra
las pestes en la bodega, pero estos deben ser realizados por persond técnico en € ramo.
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3.3.7. Almacenamiento de materiales peligrosos

Deben ser dmacenados en un sitio que no seala bodega general. S esto no es posible, tendran que
estar lo més agados posible de los articul os de consumo humano.

Exise una serie de normas y regulaciones para la identificacion, manipulacion, transporte y
amacenamiento de estas sustancias con las cudes se debe familiarizar la persona a cargo de la
bodega. Estas deben estar identificadas con |as etiquetas estandarizadas segliin su naturaleza.

3.3.8. Medidas de seguridad

La bodega tiene que ser un Stio seguro tanto para los suministros como para las personas que
trabgjan en dla. Por eso, se deben aplicar medidas de seguridad labord, entre dlas:

En labodega no se fuma

Todo € persona tiene que estar a tanto de los pdligros'y las medidas de seguridad para evitar
los accidentes.

El persond de mantenimiento debe usar medidas de proteccion para su espalda y manos
cuando manipulan carga, as como cuaquier otro equipo de proteccion y herramientas
adecuadas parad cumplimiento de sustaress.

Se debe ingada marcasy sgnos vishbles advirtiendo de los peligros.
Extintores y equipo de primeros auxilios deben estar en Stios visbles, accesblesy deben estar
actudizados.
3.3.9. Construccion de una bodega temporal
S no hay una edtructura gpropiada para instadar la bodega (p.e. campamentos de refugiados o
desplazados), es posible congruir una stio tempord de dmacenge, ya sea con materid duro
(madera, laminas metdlicas para techo...) o con plastico reforzado del tipo usado por Médicos Sin

Fronteras y OFDA. En todo caso, se deben observar las mismas condiciones mencionadas en
términos de convenienciay ubicacion dd stio.
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3.4. Ladistribucion

El gran objetivo dd mango de los suministros humanitarios, es didribuir la asstencia entre las
personas afectadas por € desastre o las organizaciones encargadas de su mango, procurando una
entrega proporcional, equitativay controlada para evitar los abusosy € desperdicio.

3.4.1. Principios basicos:

Ladistribucion no puede ser unaaccion generalizada e indiscriminada, sino a contrario debe ser
proporcional y controlada. Algunos principios bésicos d conducir actividades de distribucidn son:

Ni la pertenencia politica, énica, rdigiosa, la naciondidad ni cudquier otro juicio
discriminatorio, puede ser criterio para la eegibilidad de los beneficiarios a la asgtencia
humanitaria

En la fase de emergencia, se debe distribuir productos y articulos estrictamente necesarios
para cubrir necesidades basicas de sobrevivencia o de condiciones de vida de la poblacion
afectada

La asgencia debe ser entregada Unicamente a la gente que reamente la necesita y en
proporcion a su necesidad.

Egté dirigida a gpoyar a personas en una situacion de interrupcion repentina de su capacidad
de abastecimiento, por 1o cua debe ser inmediata, para cubrir los momentos criticos de
necesi dad.

Es complementaria. No pretende resolver todos |os problemas de |a poblacion sino apoyar en
laresolucidn de los més urgentes y vitaes, asi como complementar € esfuerzo que redizan las
personas afectadas en procura de su subsistencia.

Debe ser pertinente y apropiada; que se adapte alas costumbres locales y alas caracterigticas
ambientales.

Es tempord. Se debe evitar la asstencia de largo plazo que genera dependencia de la ayuda
foranea y no egtimula la recuperacion econdmica del &ea afectada. Incluso en € caso de
poblaciones desplazadas que necesitaran gpoyo por un periodo més prolongado, se debe
generar una asistencia que promueva la autosuficienciay un pronto regreso ala normalidad.

3.4.2. Responsabilidad y criterios

Una accion de digtribucion no deberia emprenderse hasta estar seguros que nuestra organizacion
esta en capacidad de enfrentar los requerimientos de organizacion que requiere una operacion de
este tipo; |os criterios de seleccion de beneficiarios, de digtribucion y 1os procedimientos que se van
utilizar deben estar claramente definidos.
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En stuaciones de escasez y en ciertos contextos politicos o militares, 10s recursos y provisiones se
convierten en una fuente de poder y control para los grupos que tienen mejor acceso a ellos. Los
politicos y otros sectores interesados, tratan frecuentemente de controlar la distribucién, ya sea para
gountalar su imagen publica o para beneficiar a grupos particulares. Algunos grupos o individuos
podrian intentar arrogarse la representacion de la poblacion afectada y usurpar la asstencia, asi
como otros por razones diversas no podran llegar hasta los centros de distribucion.

Por esa razon, la equidad en la distribucion asi como la proteccion de las provisones son
fundamentales para evitar que la asstencia se convierta en una espada de doble filo, debido a la
digtorsion'y € mango inescrupul 0so.

3.4.3. Sistemas de distribucion

Los sstemas de digtribucidn pueden variar de acuerdo con la Situacion y las condiciones particulares
de la poblacién afectada (por gemplo, s son refugiados o desplazados fuera de su comunidad de
origen 0 s son damnificados pero que siguen establecidos en su &rea de habitacion) y la capacidad
red de nuestra organizacion para encargarse de la distribucion. La asstencia puede ser entregada
directamente alos beneficiarios o por medio de intermediarios escogidos para esa tarea.

Digtribucion directa

Se necesita tener un buen conocimiento del entorno fisico y socid de la poblacion y una buena
cgpacidad logidtica, adminigtrativa y de infraestructura. Esta permite un control directo sobre las
donaciones pero puede resultar extremadamente complga S no se cuenta con las capacidades
mencionadas y persond con experiencia. Algunos aspectos bésicos que se deben tomar en cuenta
oN:

Cuando se hace digtribucion en una zona que no conocemos, es muy importante identificar
personas con buen conocimiento de la region y de la comunidad que nos puedan guiar y
facilitar & acceso y contactos, aungque se debe ser cautel0so para evitar caer en manos de
personas que puedan manipular 0 sacar provecho persona o para un grupo determinado.

Igudmente es importante identificar lideres, dirigentes y organizaciones representativas de la
poblacion beneficiaria, para coordinar en la medida de lo posible los esfuerzos, teniendo
sempre d cuidado de no perder laautonomiani € control de las acciones.

| dentificando la existencia de grupos de presion dentro de la poblacidn beneficiaria, asi como
tratar de entender |0 més pronto posible las dinamicas locaes de relacion y antagonismos, nos
permite adelantar posibles escenarios de conflicto.

Se debe establecer un sstema de registro e identificacion de los beneficiarios, de manera que
se pueda gercer control de las entreges.
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Es preferible € registro por familias y no por individuos. Se debe registrar la cantided de
miembros y |os grupos etarios que la componen y de esta manera entregar la asstencia de
manera equitativay proporciond.

Se debe utilizar boletas, cupones, tarjetas de racion, recibos, vales, etc. y otros medios para
controlar la distribucion y deben ser comprobadas d redlizar |as entreges.

Alguna marca vishle (sdllo, piquete, firma, etc.) debe aplicarse d documento de distribucion
para cartificar que la entrega ya fue hechay evitar repeticiones.

L os beneficiarios deben presentar la identificacion convenida para € retiro de las provisones.

El trato alos beneficiarios debe ser equitativo. Se debe evitar atoda costa hacer excepciones,
los tratos preferencides y los compadrazgos, ya que esto es fuente de conflictos y atentan
contra nuestras propias reglas y seguridad.

La organizacion debe prever medidas para evitar la excluson de personas que por su
condicion cdifican como beneficiarios pero que por razones diversas no tienen acceso a los
puntos de digtribucion.

Se deben aidar o demarcar las &reas de distribucion para evitar aglomeraciones drededor o €
contacto directo de la muchedumbre con las provisiones.

Utilizar méodos organizados (fichas, filas, horarios, dtavoces, etc) para redizar las
distribuciones.

Digtribucioén indirecta

Cuando se trabgja en stios desconocidos es muy dificil para una organizacion no loca hacer una
digribucion conveniente y justa en un tiempo corto. En esas circungtancias, encontrar una
contrgparte local fiable y que conozcalapoblacidony € stio es muy importante.

Este método es més f&cil y rdpido, pero @ destino finad de las donaciones debe ser muy bien
monitoreado para asegurar la entrega a las poblaciones afectadas. Ademas, sacrificalavishbilidad lo
cua puede ser muy importante para agunas organizaciones. Cuando se escoge este procedimiento,
se debe:

Identificar una contrgparte confiable con presencia en € terreno, tales como organizaciones
comunales, no gubernamentales, indituciones sociaes 'y otras organizaciones.

Se debe establecer una serie de criterios muy claros y relacionados con la propia naturaeza'y
politicas de nuestra organizacion, para escoger a la contraparte en d terreno y ad evitar una
designacion poca idonea.



No utilizar organizaciones que se hayan en sStuacion de antagonismo o conflicto con la
comunidad 0 con otras organizaciones ni organizaciones abiertamente identificadas como
pertenecientes a un partido politico o a una faccion militar en disputa. En todo caso, no tener
trato exclusivo con estas, Sino procurar una relacion equilibrada para evitar sefidamientos de
parcididad y ahorrarse problemas de seguridad.

Establecer desde d inicio y de manera conjunta, los acuerdos de accidn y los procedimientos
de control y monitoreo de la distribucién y los informes de actividades.

El contacto cercano, € seguimiento y la retroalimentacion con la contrgparte, asi como nuestra
presencia frecuente en € terreno, son esenciales para gpoyar su trabgjo y paraasegurar que la
distribucion responda also principios y estandares de nuestra organizacion.

Se debe llevar a cabo un control fisico y documenta de los suministros distribuidos y
remanentes de manera periddica, asi como monitorear sobre € terreno las actividades de
distribucion llevadas a cabo por la contraparte.

3.4.4. Control y monitoreo de la distribucion

Una de las tareas fundamentales de | as organizaciones es lograr que la asstencia llegue a las victimas
de los desastres y por |o tanto evitar que |os suministros vayan a parar a otras manos. Por esa razon,
los componentes de control y monitoreo deben estar presentes en cada una de | as etapas dedl mangjo
de los suminigtros, y muy especidmente en la distribucion.

Llevar la asstencia o compartir nuestras actividades con contrapartes en @ terreno, no sgnifica
dgarlos por si mismos. Estas contrapartes requieren una relacion cercana de seguimiento frecuente,
supervision y retrodimentacion. Asi mismo, deben presentar reportes claros sobre @ uso de los
recursos que les han sdo confiados para hacerlos llegar a las personas afectadas, pero es la
responsabilidad de nuestra organizacion proveer los formularios adecuados para estos informes y
asegurar que |os reportes sean hechos.

4. Evaluacion de una oper acion de manejo de suministros humanitarios

El mango de los suministros humanitarios no puede considerarse una accion aidada, esporadica o
espontanea, Sino que tiene que ser parte del proceso globa de planeamiento y preparacion, y tiene
sentido en la medida en que contribuye a modificar positivamente la Situacion de necesidad repentina
en gue se encuentra una poblacion afectada por un desastre.

Cada intervencién debe arrojar lecciones que ayuden a corregir y a megorar métodos,
procedimientos y sstemas y la evaucion es la mgor forma de extragr de cada experiencia los
aspectos positivos y negativos que nos ayuden aredizar estos cambios.

Para poder evduar d mango de los suministros, se debe establecer d principio de la operacidn una
serie de objetivos que seran los indicadores del impacto o resultados obtenidos.
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4.1. Tipos de evaluacién

Laevauacion puede ser interna, hecha por personas vinculadas a la propia organizacion, o por
evauadores externos. Cuando estamos g ecutando fondos o distribuyendo materiaes de algiin
donante en particular, es posible que € acuerdo de cooperacidn con los donantes incluya una
evaduacion dirigida por éstos.

Evaluacion continua

L os desastres son escenarios dinamicos y cambiantes, |o que significa que nuestras premisasiniciaes
expresadas en @ planeamiento y los objetivos y por ende, las actividades planteadas, necesitaran
eventudmente ser cambiadas, gustadas o bien, confirmadas. Por eso es importante evauar la
operacién sobre la marcha, tomando en cuenta lo que la redidad sobre € terreno nos indica. Entre
otras cosas, se debe evaluar:

Problemas detectados en € abastecimiento, @ transporte y € admacenamiento de los
suministros.

Determinar 9 @ tipo de suministros distribuidos es pertinente en relacion con las necesidades
reales de la poblacién afectada.

Efectividad ddl método de distribucidn en términos de cadencia, coberturay oportunidad.
Relacién (colaboracion/dificultades) con estructuras de organizacion locd 'y autoridades.
Asignacion de responsabilidades ala comunidad beneficiaria en las taress.

Deteccion de dificultades de acceso a la asgencia de grupos particulares (aidamiento
geogréfico, razones culturaes, politicas, militares, etc.)

Impacto de los suministros distribuidos en @ mejoramiento de |as condiciones de vida
Necesidad de ampliacidn o reduccion del periodo y las cantidades previstas.

Problemas de seguridad: parae persona; paralos beneficiarios, paralos suministros

Evaluacion final
Al igud que cudquier otra actividad, se requiere una evauacion d findizar la operacion para medir

e impacto, d cumplimiento de los objetivos, sudtraer lecciones para futuras intervenciones y
presentar |os informes respectivos alos donadores 'y ala opinidn publica.
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