PROYECTO DE INTERVENCIÓN PARA JÓVENES CONDENADOS POR LA LEY Nº 20.084 QUE CUMPLEN SUS CONDENAS EN GENDARMERÍA DE CHILE EN LA REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA
PROPUESTA TÉCNICA

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
Ejecutar un programa de intervención psicosocial personalizada, dirigida a lograr avances en motivación y conductas que fomenten a la reinserción social de los beneficiarios. El programa se plantea como una alternativa realista considerando los medios disponibles, circunstancias y características de los jóvenes que cumplen condena bajo la ley 20.084 en recintos de Gendarmería de Chile, Región de Arica y Parinacota.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PROYECTO
-Elaborar un diagnóstico personalizado e integral de cada uno de los beneficiarios

-Elaborar un diagnóstico de los factores en común que sirva de base para el ajuste de los Planes de Intervención

-Diseñar planes de intervención individual, de acuerdo a los diagnósticos personalizados

-Diseñar, planificar y ejecutar Plan de Intervención Psicosocial grupal

-Monitorear el desarrollo de cada uno de estos planes mediante los avances de ejecución de los planes individuales de intervención  e informes de evaluación para cumplimiento alternativo tal como sustitución, remisión de condena y/o permisos de salidas,.

 MONITOREO DEL PROYECTO
Los informes de monitoreo ya mencionados serán los productos del proyecto de intervención y como tal deben ser entregados al área técnica de la sección juvenil para que sean tramitados por la instancia que corresponda en Gendarmería o Poder Judicial 

EJECUCIÓN DE LA INTERVENCIÓN

Recogida de datos necesarios para conseguir los objetivos, para la consecución de los objetivos se propone seguir dos métodos diferentes de recogida de datos. Por una parte utilizar los datos del interno disponibles en Gendarmería y el Poder Judicial. Estos datos recogen los antecedentes penales y el trayecto penitenciario de los internos. Son datos estáticos y relativamente objetivos como condenas, reincidencia, etc.

Por otra parte se propone la recogida de información autoinformada, es decir a través de entrevistas y test a los propios internos, que será uno de los antecedentes más importantes del diagnóstico. 

METODOLOGÍA A USAR

Se propone para este proyecto el uso de el modelo de Riesgo-Necesidades-Responsividad de Andrews y Bonta, tal como se recomienda en las bases de la licitación. De manera muy resumida, este modelo establece tres principios operativos para la intervención 
:

1. Principio de riesgo, según el cual para poder administrar la intervención apropiada a las características de los jóvenes infractores debe comenzarse por evaluar y predecir la magnitud global de su nivel de riesgo. De este modo, los individuos con mayor nivel de riesgo deberían recibir intervenciones más intensas mientras que aquéllos cuyo riesgo es bajo pueden participar en intervenciones menos específicas o, sencillamente, no requerir intervención alguna.
2. Principio de necesidad, que establece que el tratamiento debe enfocarse a las “necesidades criminogénicas” de los sujetos, entendiéndose como tales aquellos elementos de riesgo que probablemente guardan relación directa con su conducta delictiva (Polaschek y Reynolds, 2001). Los factores principales de “necesidad criminogénica” son: las actitudes antisociales, tener amigos/compañeros delincuentes, abusar de sustancias tóxicas, los déficits en la capacidad de resolución de problemas, y presentar alta hostilidad hacia otros (Ogloff, 2002).
3. Principio de responsividad, que llama la atención sobre aquellos factores que podrían dificultar que un individuo respondiera eficazmente a un tratamiento. Tales inconvenientes pueden ser internos al individuo –como un bajo nivel intelectual o falta de motivación– o externos a él –baja calidad de la relación terapéutica o contenido inadecuado del programa de tratamiento–. Atendiendo a las dificultades que están presentes en cada caso, el tratamiento debe ofrecerse de la manera que pueda resultar más beneficioso y eficaz para los individuos

ÁREAS DE LA INTERVENCIÓN
El proyecto propone la intervención en las siguientes áreas operativas:

1. Apoyo a la educación y escolaridad. Motivar y apoyar el nivel educativo y escolar de los beneficiarios incentivando su participación en la escuela del recinto penal así como apoyándolos para mejorar su desempeño.

2. Capacitación laboral. Facilitar e incrementar las capacidades de los jóvenes para obtener un empleo o adquirir un oficio, requisito fundamental para una subsistencia honrada al recuperar su libertad, pero también importante para la vinculación social y la autoestima en la reinserción social.
3. Desarrollo personal. Enseñar conocimientos y habilidades generales importantes para la interacción social tales como habilidades comunicacionales, interpersonales, planificación y proyecto de vida

4. Salud. Atender a las necesidades de los internos en los campos de la salud y los trastornos mentales que algunas veces están asociadas al comportamiento delictivo. Dentro de la atención médica se incluyen charlas informativas en temas como el sida, hepatitis, alcoholismo, drogadicción y educación sexual.
5. Deporte y actividad física. Una parte muy importante de la intervención se dedicará a la gestión del ocio y del tiempo libre, debido a la necesidad de ocupar a los jóvenes confinados en un espacio pequeño en actividades recreativas y deportivas. El deporte y la actividad física puede ser una herramienta de gran importancia para la promoción de intereses sociales y muchas veces es una de las pocas salidas que tienen los internos para pensar en una vida honrada que supere los beneficios del delito. La actividad física tendrá un lugar preferente en el plan de intervención.

6. Apoyo con familia y entorno. Finalmente se hace necesaria una intervención y consejería en el área de las relaciones de familia o del entorno donde el interno volverá a vivir una vez que recupere su libertad, para ello se contemplan acciones de servicio social destinadas a diagnosticar e intervenir en esta área tratando de ayudar o mediar en la resolución de problemas 
ACCIONES ESPECÍFICAS A EJECUTAR
Programas psicosociales basados en el modelo de Riesgo-Necesidades-Responsividad de Andrews y Bonta, basados en experiencias similares y adaptados a la situación y circunstancias actuales.
Programas de intervención multimodal, con el objeto de desarrollar competencias sociales, cognitivas y de empleabilidad

Programas de apresto laboral y de inducción a la preparación al trabajo, para ser beneficiarios de las capacitaciones en formación de oficios ofrecidas por SENCE

Programas de preparación al egreso cuando se aproxima el cumplimiento de la condena o se cuente con las características que faciliten la inserción social 
Programas de intervención familiar para intentar mantener o reconstruir vínculos con la familia o personas influyentes sobre él, procurar que mantenga contacto con las redes comunitarias de apoyo y que participe de beneficios y programas sociales, tales como la capacitación para propender a una reinserción en la vida honrada.

Respeto a los derechos del interno durante su reclusión en la sección juvenil, fomentando su participación activa en aquellas actividades que le ayudarán a la reinserción social y también el acceso a los servicios disponibles en el recinto tales como salud, educación, capacitación, etc.

Aplicación sistemática del modelo técnico de intervención monitoreando y dejando registro de los resultados y estado de avance en los respectivos informes requeridos en las bases de licitación del programa.

EQUIPO PROFESIONAL
El equipo de profesionales vinculados a la Fundación para el desarrollo de la Universidad de Tarapacá que participará en este proyecto de intervención para jóvenes condenados por la Ley Nº 20.084 que cumplan sus condenas en Gendarmería de Chile, Región Arica y Parinacota, poseen grados académicos que son afines con la causa de potenciar procesos de reinserción social y familiar de los jóvenes infractores de la ley.
	ESPECIALIDAD
	ACTIVIDAD

	Asistente Social
	-Diagnóstico e intervención en red

-Intervención psicosocial con jóvenes infractores de la ley 

-Intervención grupal

-Intervención con familias

-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas

	Psicólogo
	-Diagnóstico e intervención psicosocial con jóvenes infractores de la ley 

-Intervención grupal

--Contribuir a la formación y/o reforzamiento de valores morales y socialización

-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas-

	Terapeuta Ocupacional
	-Intervención con población juvenil infractores de la ley

-Intervención grupal

--Contribuir  a la formación y/o reforzamiento de valores morales y socialización
-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas

	Psicopedagoga
	-Intervenir con jóvenes infractores de la ley

-Intervenir para colaborar con el proceso de educación

-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas

	Médico General
	-Intervenir con jóvenes infractores de la ley

-Detectar y diagnosticar posibles trastornos o enfermedades que puedan sufrir los internos

-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas

	Profesor de educación física
	-Trabajar con la población de los internos, sección juvenil, en la gestión del ocio y tiempo libre mediante actividades físicas y deporte
-Detectar y motivar intereses en actividades físicas y deportes entre los internos

-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas

	Profesor de artes
	-Intervenir para el desarrollo de actividades plásticas y/o artísticas
-Organizar actividades de trabajo grupal y auto expresión

-Contribuir y mantener relaciones sociales armónicas y equilibradas

	Administrativa
	-Colaborar en las actividades de planificación, control y seguimiento del proyecto, en la elaboración de los informes, preparación de materiales y todo el trabajo administrativo que se requiera


ASPECTOS METODOLÓGICOS
La primera semana del proyecto se verá el tema del acercamiento mediante entrevistas individuales, con el fin de confeccionar un diagnóstico preliminar individual así como de todo el grupo. Por ello, las actividades que se proponen son flexibles y están sujetas a este diagnóstico donde se conocerán los casos y situaciones particulares de cada interno, de manera de implementar operativamente de la mejor manera el modelo a aplicar.
La propuesta de contenidos de intervención se basa en el Modelo de Riesgo-Necesidades-Responsividad de Andrews y Bonta, tal como se recomienda en las bases de la licitación. A partir de este marco teórico esbozado anteriormente, se busca elaborar eficazmente un diagnóstico capaz de orientar el trabajo a seguir por cada uno de los profesionales, junto con conocer que variables deben definirse con el fin de evitar o minimizar la reincidencia en el grupo objetivo.

Cabe hacer notar las dificultades que enfrentan los proyectos de intervención psicosocial en el segmento juvenil, cuya evaluación ha entregado resultados muy dispersos. Sin embargo a nivel internacional, la aplicación del modelo de Andrews y Bonta es uno de los más respetados y ampliamente usados, el monitoreo, registro y seguimiento de resultados de este proyecto puede dar información valiosa para el análisis y diseño de futuras intervenciones.

La intervención también se desarrollará de acuerdo al modelo motivacional que forma parte del Enfoque Transteórico del Cambio, el cual es un modelo útil para aplicar en un medio libre. Este considera la motivación como un área importante a desarrollar y a partir de la cual se pueden extraer importantes beneficios tanto tangibles como intangibles. Cada profesional empleará estrategias capaces de dar impulso a las motivaciones personales de cada interno y sus consiguientes consecuencias, tanto positivas como negativas.
DETALLE DE LAS ACTIVIDADES
	ÁREAS A INTERVENIR
	ACTIVIDADES

	Educación
	-Apoyo y colaboración a la continuación de estudios
-Participación en actividades deportivas y recreativas

-Participación en actividades artísticas

	Socio-ocupacional
	-Desarrollo de actividad laboral
-Capacitación práctica y teórica mediante talleres educactivos

-Desarrollo de habilidades sociales y de autoconfianza

	Psicosocial
	-Diagnóstico e intervención de manera individual y grupal de acuerdo a las problemáticas presentadas
-Ofrecer apoyo técnico al equipo encargado de la rehabilitación por consumo abusivo de drogas de los jóvenes tratados

-Tratar competencias psicológicas en torno a autoeficacia, autonomía, autoestima y autocontrol

-Facilitar el contacto con figuras significativas

-Cultivar actividades y destrezas sociales

-Formación de hábitos para la vida cotidiana en el medio libre

	Comunitario
	-Proporcionar información respectod e la oferta institucional de la red gubernamental y no gubernamental
-Obtener beneficios personales e interpersonales derivados del trabajo comunitario

-Desarrollo de habilidades para la participación prosocial mediante la identificación de factores relevantes

-Fortalecimiento y ampliación de la vinculación social de los jóvenes con diversas redes existentes y de acuerdo a sus intereses

	Salud
	-Diagnóstico y tratamiento de patologías físicas y psicológicas
-Derivación a profesionales especialistas en dar tratamiento a las necesidades detectadas
-Colaborar con el mejoramiento de la calidad de vida relacionada con la salud de los jóvenes mediante  el autocuidado y la formación de hábitos saludables


DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES: ASISTENTE SOCIAL
La propuesta de intervención que plantea el trabajador social tiene como finalidad participar en calidad de apoyo a problemáticas ya intervenidas por Gendarmería así como también se pretende ser un medio de solución y ayuda a problemáticas que se detecten en el diagnóstico, que no se hayan abordado aún y que ameriten una intervención.

Como ya se ha mencionado las intervenciones se realizarán a nivel individual y grupal, las acciones específicas que se apliquen en ambos niveles se determinarán en base a las intervenciones actuales y las necesidades detectadas respecto de nuevas intervenciones luego de haber realizado los vínculos con los jóvenes. Por ello, los pasos metodológicos a seguir serán:

· Generar vínculos con los jóvenes privados de libertad en forma individual y grupal

· Realizar entrevistas para interiorizarse de las historias de vida de cada cual, como asimismo recolectar información desde fuentes de Gendarmería y el Poder Judicial acerca de los jóvenes
· Con la información recopilada de las entrevistas y otras fuentes, se procederá a un diagnóstico para generar el correspondiente plan de acción operativo, coordinando y teniendo en cuenta las demás acciones del equipo multidisciplinario

· Por ello, luego de haberse realizado los pasos anteriores se procederá al desarrollo de las actividades, enfocadas en las problemáticas detectadas en el grupo de la población penal juvenil.

Es importante señalar que las actividades del (la) trabajador(a) social, tendrán estrecha relación con aquellas de rehabilitación de los internos en el caso que exista consumo de sustancias ilícitas, en la reeducación de aquellas conductas que ameriten corrección y orientación, además de la integración al medio que les depara luego de cumplir sus condenas.

En relación a la intervención grupal, esta tendrá un carácter terapéutico y educativo, se desarrollará en el recinto asignado por Gendarmería. En dicha intervención se dará especial importancia a los intereses particulares propuestos por los jóvenes privados de libertad para permitir su participación desde una primera instancia.
También se pretende generar instancias en las cuales los jóvenes manifiesten sus opiniones o la existencia de problemas personales e interpersonales entre ellos si estos surgiesen o acotaciones a los profesionales, para así mejorar el vínculo entre pares y profesionales tratantes.

En forma paralela pero simultánea en el período de intervención, se realizarán instancias de coordinación con el resto del equipo multidisciplinario de manera de potenciar la intervención global creando sinergias dentro del equipo.
PSICOLOGO
Objetivo general

Contribuir a la integración social mediante la intervención psicológica y socioeducativa, junto con disminuir los niveles de reincidencia

Objetivos específicos

· Crear acercamiento y confianza entre los jóvenes y el profesional

· Ejecutar planes de intervención individual

· Ejecutar planes de intervención grupal

· Desarrollar habilidades de autoconfianza

· Desarrollar habilidades sociales

· Integrar a la familia o a los referentes significativos a la vida de los jóvenes

PLANIFICACIÓN DE LA INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA

	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	Contenidos
	Actividades
	Tiempo

	1-Detección de necesidades y fortalezas
	Identificar aquellas áreas que frecuentemente causan dificultades a los jóvenes a nivel personal y grupal

	
	Presentación y breve caracterización del proyecto
Observación semi estructurada de los participantes

Entrevistas individuales y grupales

Registro de las necesidades y fortalezas encontradas
	1 semana

	2-Crear acercamiento entre los jóvenes y el profesional
	Establecer rapport
Conocer áreas de intereses y conflicto de cada uno de los participantes
	Creencias, valores, experiencias o modelos asociados al mantenimiento de las dificultades y fortalezas encontradas
	Entrevistas grupales e individuales
	4 semanas

	3-Establecer un empoderamiento de la persona
	Conocimiento de la persona
Establecimiento de metas terapéuticas de corto, mediano y largo plazo

Empoderamiento personal en base a metas individuales o la creación de estas

Desarrollo de habilidades de autoconfianza y autoestima.

Desarrollo de habilidades sociales “preparar el camino” hacia la intervención grupal
	Psicoeducación
Creencias, actitudes, razonamientos beneficiosos y perjudiciales.

Habilidades sociales tales como hacer y rechazar peticiones, expresar afectos, afrontar críticas y/o expresar opiniones personales 
¿Cuan valioso me siento por lo que soy más que por lo que tengo?

Autoestima como pilar de la seguridad personal

¿Quiénes forman parte de mi vida? 
	
	5 meses

	4-Establecer un empoderamiento de grupo como soporte social
	Conocimiento de la persona en contexto grupal
Establecimiento de metas de corto, mediano y largo plazo

Empoderamiento grupal

Desarrollar habilidades de autoconfianza y autoestima

Desarrollar habilidades sociales y de resolución de conflictos
	¿Quiénes componemos este grupo de trabajo?
“Uno para todos y todos para uno”

“Yo en común-unión con los otros”

Habilidades sociales y resolución de conflictos, herramientas efectivas para conseguir nuestros objetivos
	Psicoterapia grupal
Talleres grupales

Ambas intervenciones serán orientadas en base a los siguientes modelos:

-Cognitivo-conductual

-Psicología positiva
	5 meses

	6-Integrar a la familia o los referentes significativos a la vida de los jóvenes
	Puesta en prácticade herramientas sociales y psicosociales para conseguir beneficios personales y grupales 
Establecimiento de vínculos con personas capaces de dar mantenimiento a los resultados obtenidos mediante el apoyo social, aprender formas de evitar o mantenerse fuertes ante posibles recaídas
	Reacción emocional ante mis seres queridos, conociendo la necesidad de relacionarme efectiva y afectivamente con los demás
Importancia de expresar las emociones a las personas que corresponde

Importancia de buscar ayuda y soporte en quienes me dan seguridad
	Objetivo incluido dentro de las actividades terapéuticas individuales y grupales
Cartas de agradecimiento a seres queridos, junto a la “respuesta” de ellos

Actividades con orientación humanista-experencial
Interacción con seres queridos y referentes significativos
	1 mes


Carta Gantt tentativa
	Mes
	Detección de necesidades y fortalezas
	Crear acercamiento entre los jóvenes y el profesional
	Establecer empoderamiento de la persona
	Establecer empoderamiento del grupo como soporte social
	Integrar a la familia o los referentes significativos a la vida de los jóvenes

	1
	X
	
	
	
	

	2
	XX
	
	
	
	

	3
	
	XXXX
	
	
	

	4
	
	
	XXXX
	
	

	5
	
	
	XXXX
	XXXX
	

	6
	
	
	XXXX
	XXXX
	

	7
	
	
	XXXX
	XXXX
	

	8
	
	
	XXXX
	XXXX
	

	9
	
	
	
	XXXX
	

	10
	
	
	
	XXXX
	

	11
	
	
	
	
	XXXX


TERAPEUTA OCUPACIONAL
Objetivos Generales

1. Acercamiento: obtener y conocer información sobre los integrantes del grupo, las que servirán para la futura intervención, esto a través de una conversación informal y la revisión de expedientes individuales

2. Diagnóstico: determinar las necesidades, intereser y capacidades de cada uno de los internos

3. Actividades: elaborar un plan de acción destinado a trabajar con el grupo objetivo en sinergia con el resto del equipo multidisciplinario

Acciones a desarrollar
· Realizar talleres de habilidades sociales con el propósito de orientar y potenciar sus aptitudes y destrezas

· Entregar las herramientas necesarias para la inserción al mundo laboral una vez que se encuentren fuera del recinto penitenciario

· Capacitación práctica y teórica mediante talleres educativos para el desarrollo de sus habilidades

· Contribuir a fortalecer sus conocimientos mediante videos motivacionales

· Potenciar sus habilidades sociales

· Desarrollar conocimientos y habilidades para la búsqueda de trabajo tales como presentación de currículum, búsqueda de ofertas de trabajo, etc.

PSICOPEDAGOGA

Acciones a desarrollar

· Semana de adaptación, para crear vínculos de confianza entre profesional y benficiario y así poder realizar las diferentes actividades pedagógicas

· Conocer a cada participante desde el punto de vista integral, utilizando el método de la entrevista personal para conocer metas personales y expectativas de vida a futuro

· Seleccionar los instrumentos adecuados a cada situación personal y necesidades, con el fin de lograr un mejor conocimiento de cada participante

· Diagnosticar las necesidades de enseñanza/aprendizaje

· Elaborar un plan de intervención sobre las acciones a realizar

· Desarrollar habilidades de cooperación, respeto y normas de trabajo

· Crear planificación diaria sobre las intervenciones
· Obtener los recursos necesarios para el desarrollo de las estrategias metodológicas adecuadas para el logro del aprendizaje

· Realizar actividades lúdicas para obtener un mejor resultado de sus aprendizajes

MÉDICO GENERAL
Acciones a desarrollar

Detectar y diagnosticar posibles transtornos metabólicos

Diagnosticar las condiciones físicas y el estado de salud general en que se encuentra cada interno

Detectar y diagnosticar posibles focos infecciosos

Detectar posibles enfermedades sistémicas que se presenten y que puedan ser diagnosticadas en su debido tiempo para que no progrese a situaciones mayores, llegando a patologías que requieren hospitalización

Diagnosticar enfermedades depresivas en el momento oportuno, con el fin de evitar que el interno caiga en estados depresivos de común ocurrencia por la situación de confinamiento

Mantener el buen estado físico y de salud de los internos

PROFESOR DE EDUCACIÓN FÍSICA
Acciones a desarrollar

· Diagnosticar necesidades e intereses por la actividad física y deportiva delos jóvenes

· Elaborar una planificación de actividades físicas y deportivas consensuado con los intereses de los internos

· Gestionar el ocio de los internos con actividades físicas y deportivas que resulten de su interés

· Desarrollar el plan de actividad física y deportiva

· Evaluar el desarrollo del plan de actividad física y deportiva

· Fortalecer los hábitos de vida saludable, cuidado del cuerpo y nutrición

· Fortalecer los hábitos de vida sana, los valores individuales y sociales

PROFESOR DE ARTES 

Acciones a desarrollar

· Elaborar un plan de acción de las actividades que se puedan ejercer con los jóvenes y sus habilidades

· Desarrollar el plan de acción

· Evaluar los avances del plan de acción

· Fomentar y estimular el interés de los jóvenes por las artes y manualidades

· Preparar a los jóvenes para que puedan hacer del arte un oficio, que eventualmente les podría permitir ganarse el sustento al volver al medio libre

· Fomentar el trabajo en equipo

· Contribuir al arreglo y hermoseamiento de su entorno

ADMINISTRATIVO(A) Y CONTROL DEL PROYECTO
· Elaborar el informe mensual a Gendarmería sobre la asistencia de los profesionales

· Recolectar y entregar los informes mensuales detallados con la descripción de actividades y evaluación de los avances de cada uno de los integrantes del equipo multiprofesional

· La Fundación para el desarrollo de la Universidad de Tarapacá se encargará de supervisar en terreno el desempeño de los profesionales mediante un sistema de visitas aleatorias

· Se requerirá al encargado de sección o a quien corresponda un informe sobre el desempeño de cada uno de los profesionales que presta servicio a la Fundación

· Control financiero de ingresos y egresos del proyecto

· Pagos a profesionales

· Coordinación del proceso de elaboración de los informes requeridos en las bases de la licitación

EQUIPAMIENTO

· 2 computadores para el uso de todos los profesionales con jornada de 44 horas

· 1 equipo a compartir por los profesionales con jornada laboral parcial

· 2 impresoras

· Implementos fungibles y permanentes necesarios para las actividades comprendidas en el proyecto
· Material de oficina y papelería

· 1 proyector data-show con telón

· 1 camioneta marca Mazda, patente YD-5185

· Cada profesional contará con su casaca identificatoria de la Fundación para el desarrollo de la Universidad de Tarapacá

HORARIOS
� Intervenciones Con Delincuentes Juveniles en el Marco De La Justicia: Investigación y Aplicaciones, Redondo, Martinez, Pueyo, Revista eduPsykhé, 2012, Vol. 11, No. 2, 143-169





