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Los primeros estudios sobre calidad se hicieron en Estados Unidos. En el año de  1933 el Doctor W. A. Shward, de los Bell Laboratories, aplicó el concepto de control estadístico de  proceso por primera vez  con propósitos industriales; su objetivo era mejorar en términos de costo-beneficio las líneas de producción el resultado elevar la productividad y disminuir los errores, estableciendo un análisis específico del origen de las mermas.

En octubre de 1942 de cada mil paracaídas que eran fabricados por lo menos un 

3.45 no se abrieron, lo que significó  una gran cantidad de jóvenes soldados 

norteamericanos caídos como consecuencia de los defectos que traían los paracaídas;

Las primeras normas de calidad norteamericanas funcionaron precisamente en la industria militar y fueron llamadas las normas Z1
Entre 1942 y 1945 Edwards Deming  contribuyó precisamente a mejorar la calidad de la industria norteamericana dedicada a la guerra, al final de esta Deming fue a Japón invitado por el comando militar de ocupación de Estados Unidos, ahí tendría un papel fundamental en cuanto a la elevación de la calidad; Deming llegó a Tokio y en 1947 inició sus primeros contactos con ingenieros japoneses, en 1950 fue invitado por el Presidente de la Unión de Ingenieros Científicos Japoneses (JUSEP), a partir de este 

momento se dio a conocer e impartió unos cursos que se iniciaron el 19 de junio de 1950, por primera vez Deming , el padre de la calidad japonesa hizo uso en Japón ante un grupo importante de su modelo administrativo para el manejo de la calidad, es importante decir que los japoneses no tenían antecedentes claros de la calidad y que su calidad era verdaderamente fatal antes de la llegada de Deming en 1950 

De los muchos principios y  procedimientos de los que podemos hablar es importante señalar que la calidad tuvo un papel esencial, diremos que entre enero de 1951 y julio del mismo año los japoneses aplicaron los conceptos de mejora continua de Deming en 45 plantas
Otro hombre muy importante además de los ya mencionados fue el Doctor Armand V. Feigenbaum quien creó el concepto de gestión de la calidad o de gestionar la calidad, él también introdujo un programa de calidad de la General Electric que aplicó por primera vez el Total Quality Control en Estados Unidos, que aparece en 1951 su libro “Total Quality Control’’  que es exitoso en Europa a partir de 1961. Feigenbaum  es nombrado director de todas las unidades de producción del mundo de la General Electric y así difunde en esta compañía sus conocimientos acerca de calidad,
“hacerlo bien a la primera y siempre”; la ITT adopta  este lema y estos conceptos de filosofía de calidad con resultados innegables en particular en todas las actividades relacionadas con el servicio. En 1976 una de las Filiales francesas, la LMT de la Abal Filial Grand Trust ITT norteamericano lanza con éxito su primer programa de cero 

defectos denominado también ZD bajo el impulso de los investigadores Borel y Perigerd
Primera generación: Control de Calidad por Inspección

Segunda generación: Aseguramiento de la calidad
Tercera generación: El Proceso de Calidad Total
En esta generación la  calidad sufre un viraje al pasar  de ser una herramienta de control

manejada por expertos a ser la estrategia de la empresa dirigida por el grupo directivo y

liderada por el Director General. En esta generación el proceso de calidad total se inicia y se termina con el cliente, donde se busca un pleno conocimiento del mismo, de sus

necesidades, requisitos y deseos y del uso que le dará a los productos y servicios que le 

ofrece la empresa.
Cuarta Generación: Mejora del Proceso de Calidad total

En esta Generación el factor humano juega un papel muy importante al iniciar un proceso continuo de reducción de costos al haber desarrollado habilidades para trabajar en equipo y para la resolución de problemas. La empresa se da cuenta que tiene que desarrollar cerebros y generar su propio conocimiento, pero de forma sistémica.

Al madurar el liderazgo de los jefes el trabajo en equipo se transforma de grupos naturales de trabajo a equipos de mejora continua, dotando al personal de medios formales
Una parte del sueldo o salario de los empleados

se otorga según los resultados  obtenidos. La empresa trata  de cambiarlos sueldos y los

salarios, de significarle  un costo fijo a ser un costo variable. Se inicia el desarrollo de

proyectos interfuncionales que abarcan varias áreas de la empresa y se inicia el 

rompimiento de las barreras entre departamentos de la misma empresa. La estructura de

la empresa reduce sus niveles  y se invierte para dejar al  cliente como el cenit de la

pirámide y convertir a cada jefe en facilitador del trabajo del personal a su cargo. La brecha con el cliente se reduce cada  vez más, al rediseñar los productos y servicios bajo sus especificaciones

