Proyecto Informático Gobierno Local de Santa  (GLS)
Maximiliano Valenzuela, ingeniero electrónico, llegó en mayo de 2008 al Gobierno Local de Santa contratado por su amigo Fernando Rosales, ingeniero civil en estructuras, quien había sido nombrado recientemente como Sub Gerente de Supervisión de Proyectos. Llegó al puesto como persona de confianza para supervisar la ejecución de los proyectos no infraestructurales del Gobierno Local y especialmente el Proyecto de Modernización de la Infraestructura de Software, Hardware y Comunicaciones en los Sistemas de Información de la Gobierno Local Provincial de Santa se encontraba en una etapa crítica, enfrentando problemas que comprometían la imagen de la Gobierno Local como la imagen personal y política del Presidente Local.

Un proyecto en problemas

El ambicioso proyecto original, consistía en ocho componentes principales que se muestran a continuación:

	Componente
	Presupuesto

US$

	01 Diseño y Desarrollo de Software
	844.900,00

	02 Manual de Procedimientos
	71.400,00

	03 Hardware y Conectividad Interna
	606.900,00

	04 Conectividad Externa
	83.300,00

	05 Capacit. y Migrac. Software Libre
	178.500,00

	06 Dirección Técnica Ad. Y Monitoreo
	142.800,00

	07 Supervisión y Liquidación
	35.700,00

	08 Estudios
	8.000,00


Total Proyecto US$  




1.971.500,00
De estos componentes el más crítico y difícil de ejecutar era el de Diseño y Desarrollo de Software, que consistía en cambiar todos los antiguos sistemas, programados en Foxpro bajo ambiente MS-DOS en los años ochenta, a una nueva plataforma con base de datos SQL Server y las interfases de usuario en Visual Basic 6.0.
En el Plan de Trabajo del proyecto original se destacaba como problema central “el hecho de la administración inadecuada de la información al interior del GRS, la que no se presenta disponible en tiempo real. Esta carencia limita la inserción de la institución en el mundo competitivo actual, ocasionando que las decisiones estratégicas tomadas al interior no solamente sean lentas, sino que estén acompañadas de una alta probabilidad de fracaso, además de la creciente insatisfacción de la población usuaria de los servicios de la institución”.
Como objetivo se mencionaba: “Básicamente lo que se persigue con el proyecto es tener una infraestructura de software y hardware (considerando también la conectividad) que permita mejorar la productividad de la gestión institucional e incremente considerablemente la calidad de los servicios prestados a la población, propiciando que el GRS tenga mayor competencia para promover el bienestar de la población local. Los servicios ofrecidos se concentran y contribuyen en realizar una administración eficiente de la información dentro del GRS, y consecuentemente hacerla  disponible a la población y entidades competentes”.
El plan de implementación se estructuró en tres etapas:
Primera Etapa.

· Componente 04: Conectividad Externa

· Instalación, configuración y puesta en marcha de una Estación de Radio Base de Microondas en Sede Central o donde se defina.

· Instalación, configuración y puesta en marcha de equipos remotos 

· Instalación, configuración y puesta en marcha de un Sistema de Administración de Red y Calidad de Servicio 

· Instalación de un Sistema de Gerenciamiento para las Celdas de Microondas.

· Acondicionamiento del NOC (Network Operación Center)

· Instalación de un sistema de Gerenciamiento Remoto para el NOC (Network Operation Center) en su conjunto.

· Componente 03: Adquisición de Hardware y Conectividad Interna
· Proyecto de la Red Interna y Cableado Estructurado

· Instalación, configuración de una Red Multipropósito en el local central de la MPT (Red Híbrida: Giga Ethernet + WiFi.)

· Instalación, configuración y puesta en marcha de servicios de DNS, e-mail, WebMail y FTP.

· Instalación y configuración de servidores de gestión de redes del tipo LAN (Local Area Network) y WAN (Wire Area Network)
· Capacitación en plataformas de Networking, (Redes LAN y WAN)
· Mejoramiento de los equipos informáticos del GRS (Computadoras e impresoras).
· Implantación del sistema eléctrico 
Segunda Etapa.

· Componente 02: Manual de Procedimientos

· Elaboración del Manual de Procedimientos para el Diseño de los Sistemas de Gestión y Gobierno Electrónico.

· Componente 01: Diseño y desarrollo de software.

· Diseño, y Desarrollo del Sistema de Gestión del GRS.

· Instalación y configuración de los servidores necesarios para el buen funcionamiento del sistema de gestión como de gobierno electrónico.

· Capacitación en el manejo de los Módulos del Sistemas de Información
Tercera Etapa.

· Componente 05: Capacitación y Migración al Software Libre

· Capacitación en el manejo de los Sistemas de Información.
· Capacitación en la administración de servidores de servicios electrónicos del GRS.
· Capacitación en el Manejo de los diferentes equipos de Networking. (Red Lan, WAN y NOC).
· Capacitación del Personal de la de la Oficina de Informática y Fortalecimiento de la misma.
En el orden de estas etapas se partió con lo más sencillo como es la compra de equipos, instalación de radio enlaces, red estabilizada y cableado estructurado que fueron encargadas a empresas externas según la modalidad “llave en mano” esto permitía mostrar un grado importante de avance a la administración que estaba por terminar (cuando se hizo el proyecto) a la vez que dejaba las tareas más complicadas para la administración siguiente (cuando se comenzó a supervisar).
Una de las decisiones estratégicas más importantes fue la de hacer la etapa de diseño y desarrollo de software con personal interno del Gobierno Local, quedando esta tarea en manos del Grupo Funcional de Estadística e Informática, que posteriormente se convirtió en Sub Gerencia de Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Estadística. La alternativa era comprar todo el software bajo la modalidad “llave en mano” pero se eligió el desarrollo interno basado en dos argumentos principales:

1. Costo, se estimó que el desarrollo con recursos propios se podía realizar a un 50% del costo con respecto a comprar un sistema llave en mano

2. Experiencia acumulada y software a medida, se consideró que un sistema llave en mano sería demasiado estándar, poco adecuado a las necesidades reales del Gobierno Local, introduciría cambios muy resistidos por usuarios y personal. Por lo demás existía la experiencia del sistema antiguo en operación, que había sido desarrollado y parchado a lo largo de décadas por gran parte del personal que actualmente trabajaba en el Gobierno Local
Situación al inicio de la supervisión

El proyecto, que partió ejecutándose el año 2005, no había sido supervisado hasta la fecha de junio de 2008 cuando Maximiliano fue presentado a Héctor Cabrera, Ingeniero Informático y Sub Gerente de  Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Estadística para informarle que el proyecto comenzaría a ser fiscalizado, este manifestó que el no manejaba ese proyecto sino que estaba a cargo de su subalterno, el Jefe de Proyecto Enrique Urrutia, Ingeniero Electrónico, con quien se hicieron las respectivas presentaciones, también se estableció contacto con Valentín Guevara, Ingeniero Informático y asistente encargado del seguimiento operativo y financiero, quienes posteriormente trabajaron muy estrechamente con la supervisión.
En una primera reunión informal, Enrique y Valentín, con notoria reserva y desconfianza le comentaron a Maximiliano que todo el proyecto marchaba perfectamente, con algunos retrasos y descuadres menores característicos de los proyectos de esa envergadura –casi dos millones de dólares- pero nada que saliera de lo normal. Se estableció que Maximiliano pediría un informe mensual de avances financieros y operativos, detallados, con los problemas detectados y propuestas de solución al que Maximiliano le agregaría sus propias observaciones que deberían ser contestadas, para entregar el resultado como informe mensual de supervisión.
El mes de julio fue de rodaje y no hubo muchas reuniones aparte del conocimiento general de la situación, Maximiliano comenzó a tomar fotografías a los números de serie del equipamiento adquirido para dejar constancia de que se encontraban físicamente, este trabajo se hizo laborioso por la dificultad de encontrar algunos notebook y finalmente se dejó de lado a medida que comenzaron a aparecer problemas más importantes. Finalmente esa documentación no se completó nunca. A fines de mes el informe mensual no llegaba, pues desde informática alegaban que les quitaba mucho tiempo elaborar la información, pues estaban entrando a un período muy crítico: la migración de las enormes bases de datos desde varios archivos en formato Foxbase a una base de datos única en SQL Server.
En ese momento apareció un hecho nuevo para Maximiliano: la Sub Gerencia de  Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Estadística, había sub contratado a una empresa externa que había implementado software similar a varios Gobiernos Locales más pequeños, esta empresa Informat Ltda.. era de propiedad de un Ingeniero de Sistemas llamado Tito Donoso. Formalmente este ingeniero y su equipo de 10 programadores y analistas fueron contratados como personal externo de apoyo, pero respondían en la práctica al Jefe de Proyecto Enrique Urrutia, quien tenía completa autonomía y autoridad sobre el proyecto y se reportaba directamente al Presidente Local.
Durante el mes de julio, se reunieron Tito Donoso y Enrique Urrutia para determinar la estrategia a seguir para la migración de las bases de datos y decidieron hacerla en un solo fin de semana largo –aprovechando un lunes feriado- en que trabajarían sin interrupción en hacer el traspaso y depuración de los datos. El problema era muy crítico tanto por la cantidad de archivos en Foxbase a integrar (decenas) como por el volumen de los datos que sumaban varios millones de registros. El primer intento falló por problemas con equipos y se dejó para el siguiente fin de semana. Cuando se intentó de nuevo estuvieron durante tres semanas traspasando y depurando los datos, llegado a un punto en que no podían dilatar más el cambio decidieron que a fines de agosto se implementaría el sistema más importante de todos, el de rentas locales que significaba la atención de miles de operaciones diariamente y exigía un cambio “en caliente” sin cortar la atención de público.

Los resultados fueron una catástrofe, desde el primer día de operación: aparecían pagos inexistentes, enormes o ridículamente bajos, el público se amontonaba reclamando o burlándose de los funcionarios según como les afectaran las equivocaciones, el asunto comenzó a ventilarse en la prensa. Las explicaciones de los informáticos eran que habían problemas de depuración y se puso a trabajar a todo el personal en jornadas de 18 a 20 horas diarias, aseguraban que a medida que pasara el tiempo los errores irían disminuyendo. Pero durante las primeras dos semanas los errores no disminuían y comenzaron a aparecer burlas y protestas en contra del Presidente Local en toda la ciudad.

Esto encendió las luces rojas y comenzó una cacería de culpables de la que no se salvaba nadie, Fue cuestionado el Supervisor por no prever el problema y permitir el cambio “en caliente” de una sola vez en lugar de una serie de cambios graduales –cosa que técnicamente presentaba tantos o más riesgos que el cambio de golpe- toda la línea de mando de informática fue fuertemente cuestionada por las críticas, pero la institución estaba cautiva de los 20 programadores y analistas que estaban trabajando full time en el problema, al parecer no había nada que hacer. Para empeorar la situación, durante el mes de agosto se ingresó mucha información al nuevo sistema, lo que hacía imposible volver a los antiguos archivos en Foxbase que ya estaban obsoletos en miles de registros.

El Presidente Local ordenó a la Gerente Local, Administradora de Empresas y funcionaria de carrera doña Aída Torres resolver el problema como primera prioridad, así es que se convocó a una reunión de urgencia con todos los involucrados. Un conflicto adicional surgió entre informática y la Gerencia de Recaudación y Finanzas, estos últimos a través de las tres Sub Gerencias criticaron ácidamente a informática por la decisión de hacer el cambio en caliente y sin gradualidad, asegurando a su vez que el nuevo software tenía graves fallas de programación además del problema de depuración de los datos, informática contraatacó diciendo que los operadores de cajas y empleados estaban digitando mal, el problema escaló hasta fuertes altercados y violentos oficios en ambos sentidos. De la reunión se acordó que la Sub Gerencia de  Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Estadística elaboraría un plan de contingencia y lo pondría en práctica de inmediato bajo la supervisión de Maximiliano.
En una reunión con los responsables de informática, Maximiliano acordó apoyarlos ante la gerencia Local, no tenía sentido buscar culpables en medio de la crisis pues era prioritario salir del problema. En cambio les hizo ver que de persistir en el conflicto culpando a los operadores de recaudación les quitaría todo el apoyo, aunque fuesen errores de operación, informática había iniciado el problema y ellos debían resolverlo aún a costa de hacerle todo el trabajo a recaudación. Como parte del plan de contingencia se especificó doblar el apoyo a los operadores, revisar todo el código con reclamos de defectuoso por dos programadores distintos y por el Jefe de Proyecto de persistir el problema y no dejar ni un solo requerimiento de finanzas sin responder como era la queja frecuente.

Entrevista a Ena Figueroa, Abogada, Gerente de Recaudación y Finanzas (agosto 2008)
“Todo funcionaba bien mientras teníamos el antiguo sistema, la operación era más rápida y no aparecían errores sino muy esporádicamente, estos eran resueltos con rapidez por el equipo interno de informática. Desde que llegaron “los norteños” como llamamos a los ingenieros que vinieron desde una ciudad del norte a instalar el nuevo sistema nuestro trabajo se ha convertido en un desastre: los programas están mal hechos y aparece un error tras otro, nosotros tenemos que poner la cara ante el público y ante la gerencia, estamos atrapados entre presiones de ambas partes.

Cuando reportamos un error en forma oral no nos hacen caso, tampoco cuando enviamos un memorando formal, tengo muchas hojas con reclamos no contestadas y la respuesta normal de los programadores es que se trata de “errores de operación”, no es así, la mayoría de los errores son del programa, los norteños son arrogantes y no nos toman en cuenta, a diferencia de los antiguos empleados de informática que hacen lo que pueden por ayudar. El Jefe de Proyecto informático no nos apoya en nuestros reclamos, más bien apoya siempre a los norteños diciendo que somos nosotros que no entendemos.

Es todo un desastre, lo peor es que tenemos metas de desempeño para este año que no vamos a cumplir y no recibiremos el bono de desempeño que acostumbrábamos por culpa del nuevo sistema, nosotros estamos pagando por los errores de otros. Creo que lo más lógico es ver la manera de deshacer todos los cambios y volver al antiguo sistema, porque el nuevo no solo está repleto de errores sino que es más lento y difícil de operar, se nota que es adaptado de un sistema hecho para otros gobiernos Locales y no está a la medida de nuestras necesidades.

Por último nosotros estamos dispuestos a sacrificarnos para sacar adelante el proyecto siempre que nos aseguren una fecha límite para que los problemas terminen, sin embargo irrita a todo nuestro personal estar perdiendo el incentivo de gestión por culpa de un proyecto mal diseñado y peor implementado”.

La situación se estabiliza

A principios del mes de octubre la situación se terminó normalizando y los reclamos se fueron espaciando cada vez más, el costo fue un desgaste de los programadores internos y externos que trabajaron más de un mes continuo con sobretiempo lo que más tarde tendría consecuencias perjudiciales. Se produjeron los habituales reclamos de los operadores acostumbrados al sistema antiguo, más ágil de operar pero mucho más inseguro. Mientras los operadores se resistían al cambio de procedimientos y exigían que el nuevo programa funcionara “como antes”, en realidad no veían ninguna ventaja al muy costoso cambio, Maximiliano requirió que informática tratara de satisfacer en la máxima medida los requerimientos de los operadores, espacialmente en cuanto a evitar el uso de demasiados clic  o pantallas para una determinada transacción, estos cambios eran muy resistidos por el equipo de analistas y programadores, pero finalmente fueron implementados en gran parte, lo que alivió bastante las fricciones.
Cuando pasó la crisis de la migración de bases de datos y la operación del sistema bajo nueva plataforma comenzó a normalizarse, apareciendo problemas cada vez más espaciados, los informes mensuales comenzaron a aparecer a tiempo, con lo que apareció un nuevo problema de grandes proporciones. El proyecto debería finalizar a fin de año, el 31 de diciembre expiraban todos los contratos para personal externo –que eran los que realmente estaban haciendo el sistema- y el desarrollo del software estaba sumamente atrasado. Peor aún, el presupuesto estaba sobrepasado en casi todos los item pues se había traspasado dinero de un componente a otro, en suma el dinero disponible se agotaría a fines del mes siguiente.
Entrevista a Enrique Urrutia, Jefe de Proyecto Informática (octubre 2008)
“Durante el mes de junio, se habían presentado problemas que comprometieron el avance físico esperado, lo que se informó oportunamente. Dicha situación inesperada e imprevista ha tenido impacto inclusive, en el mes de julio, y parte del mes de agosto, impactando en el avance de la ejecución física del proyecto, específicamente al Componente 01: Diseño y Desarrollo de Software. 

Durante los meses de agosto y septiembre el proceso de puesta en operación del Sistema Tributario, arrojo una tasa de inconsistencias y requerimientos superior a la esperada, lo que provoco mayor empleo de recursos humanos en asistencia y apoyo a la aceptación del software, que en labores de programación, lo que incide directamente en el avance físico del componente de desarrollo de software.

Las medidas correctivas adoptadas, empezaron a dar resultados en el mes de octubre, logrando que el software de recaudación alcance un nivel adecuado de confiabilidad y estabilidad.

El avance del desarrollo de software se viene aun así, mostrando lento porque el esfuerzo dedicado a la atención del software de recaudación, aun demanda altos niveles del tiempo de los programadores y su atención se ira trasladando en las nuevas tareas, como sistema administrativo y otros, en forma paulatina.

Durante el mes de noviembre, los esfuerzos de desarrollo se han centrado en software puntual como la Planificación y Presupuesto, el Tramite Documentario y algunos módulos del Sistema de Desarrollo Urbano, sin embargo los avances han sido lentos debido al esfuerzo desplegado en el software de recaudación y a la adaptación necesaria de los programadores a los nuevos proyectos, siendo dificultoso lograr la desvinculación al software de recaudación, por lo que se espera que durante el mes de diciembre se alcance un avance adecuado en el desarrollo del segundo software de importancia”.

Otra reformulación del Plan de Trabajo

En vista que el proyecto corría el riesgo de quedar trunco en su componente más crítico, Maximiliano convocó a una reunión entre jefes y personal clave de informática y la Gerencia Local, a quienes expuso la situación que, a grandes rasgos puede explicarse de la siguiente manera:
1. Cuando se aprobó el proyecto original, a medida que se empezó a ejecutar gastaron mucho más recursos que lo aprobado en algunos componentes, por ejemplo en “Conectividad Externa” el sobre gasto fue de un 251%, estos gastos adicionales fueron hechos por el Jefe de Proyecto anterior que ya no trabaja en la Gobierno Local. Esto ocasionó un déficit que se “ajustó” quitando recursos a otros componentes, particularmente a Desarrollo de Software que es el componente crítico. Esto se hizo mediante un Plan de Trabajo modificado, existen entonces el plan original y el modificado, con distintas asignaciones
2. El Plan de Tabajo modificado nuevamente está en déficit debido a un sobregasto en  Conectividad Externa (15%) y Dirección Técnica, Administrativa y Monitoreo (82%). 
3. El presupuesto rebajado al componente Diseño y Desarrollo de Software solo deja un 38% de presupuesto, sin embargo en la ejecución física solo está 1 sistema terminado, 7 en desarrollo y 14 sin comenzar, con un 38% del presupuesto es evidente que el presupuesto no alcanza para pagar a los programadores y analistas.

4. En vista de la situación, informática propone una segunda modificación al Plan de Trabajo, que en opinión del Supervisor será nuevamente insuficiente

5. El supervisor propone aumentar en tres meses adicionales la ejecución del proyecto y suplementar el monto de manera que se pueda financiar estos tres meses que permitan terminar con el software pendiente

La presentación fue la siguiente:  

Proyecto de Modernización de la Infraestructura de Software, Hardware y Comunicaciones en los Sistemas de Información de la Gobierno Local Provincial de Santa


Generalidades
· El proyecto se viene ejecutando de manera discontinua desde el año 2005, basados en fechas de documentos de pago, se estima que el proyecto lleva 21 meses de ejecución al mes de Mayo

· Ha comenzado a ser supervisado desde hace 3 meses

·  De sus 5 componentes 2 se encuentran ejecutados al 100%

·  El problema es con el componente Desarrollo de Software, que se está ejecutando y es de alto costo pues involucra mucho personal y trabajo

· Existe un componente en situación especial: Manual de Procedimientos
Dos Problemas Principales:
1. La ejecución financiera real no concuerda con lo proyectado en el Plan de Trabajo ni en la ficha del Banco de Proyectos

2. El estado de avance actual no permitirá terminar en el plazo proyectado
Proyecto Original
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	Componente
	Aprobado
	Gastado
	Saldo
	%

	01 Diseño y Desarrollo de Software
	844.900,00
	317.491,73
	527.408,27 
	38%

	02 Manual de Procedimientos
	71.400,00
	0,00
	71.400,00 
	0%

	03 Hardware y Conectividad Interna
	606.900,00
	466.906,64
	139.993,36 
	77%

	04 Conectividad Externa
	83.300,00
	292.712,80
	-209.412,80 
	351%

	05 Capacit. y Migrac. Software Libre
	178.500,00
	24.700,00
	153.800,00 
	14%

	06 Dirección Técnica Ad. Y Monitoreo
	142.800,00
	86.253,94
	56.546,06 
	60%

	07 Supervisión y Liquidación
	35.700,00
	0,00
	35.700,00 
	0%

	08 Estudios
	8.000,00
	0,00
	8.000,00 
	0%


Plan de Trabajo Modificado
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	Componente 
	Aprobado
	Gastado
	Saldo
	%

	01 Diseño y Desarrollo de Software
	844.900,00
	317.491,73
	527.408,27 
	38%

	02 Manual de Procedimientos
	71.400,00
	0,00
	71.400,00 
	0%

	03 Hardware y Conectividad Interna
	665.851,56
	466.906,64
	198.944,92 
	70%

	04 Conectividad Externa
	254.132,33
	292.712,80
	-38.580,47 
	115%

	05 Capacit. y Migrac. Software Libre
	33.000,00
	24.700,00
	8.300,00 
	75%

	06 Dirección Técnica Ad. Y Monitoreo
	47.380,00
	86.253,94
	-38.873,94 
	182%

	07 Supervisión y Liquidación
	5.000,00
	0,00
	5.000,00 
	0%

	08 Estudios
	2.150,00
	0,00
	2.150,00 
	0%

	Total
	1.923.813,89
	870.573,38
	1.053.240,51 
	45%
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El principal problema es con dos componentes:

1. Diseño y Desarrollo de Software

2. Manual de Procedimientos

Desarrollo de Software: de 20 sistemas hay 1 terminado, 7 en desarrollo y 14 pendientes
	1.1.0 Sistema Tributario
	En Desarrollo

	1.2.0 Sistema de Desarrollo Urbano
	En Desarrollo

	1.2.1 Módulo de Transporte Público
	En Desarrollo

	1.2.2 Módulo de Catastro Urbano
	Terminado

	1.2.3 Módulo de Adjudicaciones
	En Desarrollo

	1.2.4 Módulo de Facturación y Tirulación
	En Desarrollo

	1.2.5 Módulo de Licencias y Certificaciones
	En Desarrollo

	2.1.0 Módulo Integrado de Planificación
	Pendiente

	2.2.0 Módulo Integrado de Presupuesto
	Pendiente

	2.3.0 Módulo Integrado de Obras
	Pendiente

	2.4.0 Módulo Integrado de Logística y Almacenes
	Pendiente

	2.5.0 Módulo Integrado de Contabilidad
	Pendiente

	2.6.0 Módulo Integrado de Contabilidad Patrimonial
	Pendiente

	2.7.0 Módulo Integrado de Tesorería
	Pendiente

	2.8.0 Módulo Integrado de Personal
	Pendiente

	3.0.0 Sistema de Trámite Documentario
	Pendiente

	4.0.0 Sistema de Registro Civil
	Pendiente

	5.0.0 Sistema de Marguesi
	Pendiente

	6.0.0 Sistema de Información Gerencial
	Pendiente

	7.0.0 Portal Web Institucional
	En Desarrollo


El trabajo de programación se está ejecutando bien, el retraso se debe a errores de planeación del proyecto, que se formuló sin sustento en cuanto a plazos y presupuestos
El problema de los Manuales de Procedimiento
· El componente “Manual de Procedimientos” no se ha ejecutado oficialmente debido a una observación de tipo reglamentario. Sin embargo esto era una condición previa para el diseño lógico de los sistemas, tal como se indica en el perfil, así es que se ejecutó de facto para poder avanzar con el diseño lógico

· El manual de procedimientos existe actualmente en tres tomos y su ejecución ha sido financiada con fondos del proyecto

· Esta situación permanece sin regularizar hasta la fecha   
La unidad encargada del proyecto presentó una solicitud de modificación al Plan de Trabajo que propone:
· Se sube el monto original de US$ 1.927.800,00 a S/ 2.061.308,16 

· Se redistribuyen las asignaciones sacando recursos a Desarrollo de Software y a Migración a Software Libre

· Se mantiene la asignación de US$ 71.400,00 a Manuales de Procedimientos
Esta modificación se considera insuficiente de acuerdo a los datos antes presentados
Propuesta de Modificación
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Solución Propuesta
1. Reestudiar la modificación presupuestaria para no sacar recursos de los componentes actualmente en ejecución

2. Reasignar los US$ 71.400 de Manual de Procedimientos a las etapas pendientes de ejecución, principalmente a Desarrollo de Software y a la compra de Licencias, no especificadas en el perfil pero que se subentienden por ser obligación legal y reglamentaria

3. Hacer una nueva propuesta más realista y detallada en cuanto a presupuestos y plazos, pedir suplemento por lo que se necesite, estableciendo un plan de trabajo con metas mensuales a cumplir
Entrevista a Aida Torres, Gerente Local (octubre 2008)
“El proyecto de informática fue una pesada herencia que recibimos de la administración anterior, lo peor  es que nuestros antecesores hicieron las etapas más fáciles, como comprar equipos y subcontratar trabajos llave en mano, lo que les permitió dar la imagen de eficiencia y éxito con el proyecto. Sin embargo nosotros recibimos todos los problemas de mala formulación, presupuestos y cronogramas excesivamente optimistas, gastos fuera de presupuesto, etc. en las etapas más difíciles de implementar. Yo soy administradora de empresas y no entiendo los aspectos técnicos más complejos del proyecto, para ello tengo que confiar en lo que me dicen los ingenieros de Supervisión y el Jefe del Proyecto, el Sub Gerente de Informática se ha desentendido del asunto y toda la responsabilidad está en manos de Enrique Urrutia que es el jefe del proyecto, sin embargo Enrique está condicionado a los consultores externos que se contrataron, ellos son los que están haciendo realmente el trabajo.

Mi posición es muy difícil porque el impacto negativo de opinión ha generado fuertes presiones desde el Presidente Local, que me exige solucionar el problema como sea, la solución en cambio está en manos de una larga cadena de ingenieros y técnicos sobre los que tengo muy pocas posibilidades de controlar. Estamos en cierta medida atrapados por el proyecto. Sin ser técnica creo que a simple vista el equipo de ingenieros y de control cometieron costosos errores al implementar el cambio de un solo golpe en lugar de hacerlo de manera gradual, no conozco los riesgos de la otra alternativa pero creo que el costo no podía ser peor del que hemos pagado.

Y justo cuando estos problemas con el público empiezan a disminuir aparece el nuevo problema de que el presupuesto y los plazos son insuficientes, habrá que solicitar más plazos y más fondos, el proyecto al final puede terminar costando una fortuna. Creo que el Supervisor del proyecto no es lo suficientemente estricto con sus supervisados, entre ingenieros parece que se entienden bien, aunque ha hecho un buen trabajo en acercar posiciones entre informática y los usuarios de la gerencia de recaudación. Solo espero que con los fondos y plazos adicionales los problemas se solucionen de una vez porque el proyecto está resultando muy costoso para el Gobierno Local, no solo en dinero sino sobre todo en términos de imagen institucional”.
Anexo: informes y memorandum
Adicionalmente Maximiliano elaboró el siguiente informe de situación 
Informe de Situación Detallado
1. Introducción

El objetivo de este Informe de Estado es resumir cualitativamente el estado de avance del proyecto con todos aquellos aspectos que no se reflejan en los informes mensuales tales como problemas detectados, deficiencias técnicas, metodológicas, organizacionales, opinión sobre el desempeño del Jefe de Proyecto, su equipo de trabajo y sobre todo propuestas de soluciones así como aspectos que se puedan mejorar. En general se trata de un análisis global y cualitativo del estado actual de ejecución. 

2. Descripción del Proyecto
El proyecto parte de objetivos muy ambiciosos y propone solucionar gran cantidad de problemas administrativos y de equipamiento que se habían venido acumulando en el tiempo. Los problemas mencionados en el perfil del proyecto y sus propuestas de solución son los siguientes:

· Pocos y obsoletos equipos computacionales. Se propuso adquirir una cantidad importante de computadores, laptops e impresoras para las oficinas donde existía déficit.

· Los antiguos sistemas de control administrativo (programas computacionales) al borde del colapso por haber sido programados en un entorno muy antiguo (MS-DOS - Fox Pro), problemas de inconsistencias, falas de seguridad. Se propuso desarrollar software completamente nuevo en todas las áreas cambiando a un entorno de Microsoft Windows, SQL Server y Visual Basic .Net

· La red cableada interna había crecido de manera improvisada y también estaba colapsada. Se propuso instalar una nueva red estructurada con canalización, Switches, routers, etc. Certificada y de acuerdo a las normas.

· Se estaba usando la instalación eléctrica normal, diseñada para iluminación, para alimentar una cantidad creciente de equipos lo que sobrecargaba peligrosamente las líneas. Se propuso instalar una red eléctrica independiente estabilizada en la Sede Central, canalizada y de acuerdo a las normas.

· No existía comunicación de datos entre la Sede Central del GRS y sus oficinas descentralizadas. Se propuso instalar enlaces punto a punto usando la tecnología Wifi 

· Uso extendido del sistema operativo Windows y la suite ofimática Microsoft Office empleando copias sin licencia (piratas). Se propuso usar todos los nuevos computadores en sistema Linux, motivando y capacitando a los usuarios en el uso de este sistema.

Esos fueron los problemas y las soluciones propuestas, a continuación se listarán los componentes del proyecto y su actual estado de desarrollo.

2.1 Componente 01 Diseño y Desarrollo de Software
Es el componente más crítico y difícil de implementar pues requiere reemplazar el sistema antiguo en producción por uno nuevo, sin que se interrumpan los servicios al público, un problema análogo a arreglar el motor de un tren en marcha sin incomodar a los pasajeros. Los sistemas nuevos a implementar son:

- Sistema Tributario

-Sistema de Desarrollo Urbano (Transporte Público, Catastro Urbano, Adjudicaciones, Fiscalización y Titulación, Licencias y Certificaciones)

-Sistema Integrado de Gestión Administrativa (Planificación, Presupuesto, Obras, Logística y Almacenes, Contabilidad, Contabilidad Patrimonial, Tesorería, Personal)

-Sistema de Trámite Documentario

-Sistema de Registro Civil

-Sistema de Marguesi

-Sistema de Información Gerencial

-Portal Web Institucional

Estos sistemas no son todos de la misma complejidad, siendo el sistema de Rentas mucho más complejo que todo el resto por sus especiales características. Este registra movimientos acumulados desde los años noventas a la fecha que hasta el mes de Julio estaban almacenados en bases de datos del antiguo sistema en DOS - Fox Pro. El nuevo sistema de rentas requirió escribir varios miles de líneas de código y cuando se consideró que los módulos estaban listos para ponerse en producción se tomó la decisión de hacer el cambio en un fin de semana, migrando todos los datos de la base de datos antigua a la nueva y colocando el nuevo sistema en producción en un solo día.

La decisión de hacer el cambio total de una sola vez ha sido muy controvertida por los operadores del sistema, quienes proponían un cambio gradual, llevando los dos sistemas en paralelo durante un tiempo, pero hay que entender que por la cantidad masiva de datos que se ingresan diariamente, de intentar un cambio gradual el nuevo sistema no habría podido ser implementado y los operadores seguirían alimentando solo al sistema antiguo hasta el colapso del mismo, que ya estaba cerca. 

Los problemas de este cambio en un día han sido los siguientes:

Un caos total durante el primer mes de operación, pues el nuevo sistema todavía tenía múltiples errores de codificación, los que –por el tamaño y complejidad del sistema- solo pueden ser depurados durante la operación real del mismo.

Múltiples problemas en la migración entre las bases de datos que también solo pudieron ser detectados durante la producción del nuevo sistema. Hay que considerar que el sistema antiguo consistía en varias bases de datos y el nuevo en una sola, era de naturaleza muy insegura y permitía muchas modificaciones manuales del operador, esto hacía muy cómoda la operación pero muy insegura, también llenó las antiguas bases con datos inconsistentes, duplicados, de información incorrecta, etc. El nuevo sistema al ser más seguro, también es menos flexible en cuanto a modificaciones manuales, lo que es muy importante para evitar la posibilidad de fraude informático.

Los operadores exigen nuevas funcionalidades y muchos cambios en los procedimientos, sus principales quejas son que lo que antes se hacía en uno o dos pasos ahora requieren navegar por muchas más pantallas, que el sistema nuevo no entrega los informes que entregaba el antiguo y que existen errores de cálculo en casos específicos. 

Todos estos problemas requieren de reprogramar y parchar los sistemas, también se hacen bajo gran presión porque la mayoría de los operadores trabajan en ventanilla o bajo la urgencia de atender a público. Un sistema ideal para el operador es el más simple, el más flexible para hacer correcciones con rapidez y el más parecido al sistema antiguo que ya conocen, pero llegar a eso requiere tiempo de reprogramación y muchas cosas que piden no pueden implementarse porque atentarían contra la seguridad del sistema y la integridad de los datos. El nuevo concepto de base de datos única, versus las antiguas bases de datos parciales que duplicaban información, es más rígido pero mucho más seguro, como se trata de manejos de dinero, este es un concepto no menor.

El problema de los programadores

Uno de los problemas más graves y que casi no se ha mencionado, es que al hacer un sistema tan complejo como este se pasa a depender muy fuertemente de los programadores que lo codificaron. En teoría esto se soluciona con el desarrollo modular y bien documentado, pero en la práctica cada vez que un programador abandona el proyecto causa enorme impacto negativo, especialmente en esta etapa de puesta en marcha y pruebas, donde cientos de líneas de código son modificadas casi a diario. En los últimos meses varios programadores han abandonado el proyecto en su etapa más crítica, quedando importantes partes del sistema en el aire. Cuando se pone a un programador nuevo este tiene que partir desde cero y si hay presión por arreglar módulos escritos por un programador que ya no está los problemas son muy serios.

La rotación de programadores es alta debido a que por la naturaleza de su trabajo llevan mucho trabajo para la casa, en la oficina no están las condiciones para programar y por otra parte son obligados a cumplir con los horarios y obligaciones de los demás funcionarios, así se quedan hasta altas horas de la noche trabajando en la casa y llegan a dormir a la oficina, esto produce alto índice de deserción y rotación del personal.

Sitio Web y e-government

En el perfil y plan de trabajo se mencionaron estos desarrollos aunque no se los dotó de los recursos necesarios para producir un sitio web de alto impacto. Actualmente la web del GRS funciona de acuerdo a un diseño gráfico y programación adecuados, pero con una absoluta carencia de contenidos de interés, en opinión de esta Supervisión no es mucho más lo que se puede esperar de este sub componente debido a que se le asignó muy poca importancia y menos recursos en la etapa de diseño. De acuerdo con ello no se considera pertinente hacer mayores observaciones pues con los actuales recursos no se considera factible ninguna mejora significativa.

2.2. Componente 02 Manuales de Procedimiento

Una situación ambigua y que todavía no se resuelve definitivamente se ha producido con este componente que, según el Perfil de Proyecto, era necesario para la elaboración del diseño lógico de los sistemas. En la práctica estos manuales se elaboraron para su propósito original de hacer el diseño lógico de los sistemas y hoy constan en tres tomos que están en poder de la Sub Gerencia de Tecnologías de Información, Comunicaciones y Estadísticas que es la ejecutora del proyecto. Sin embargo han existido opiniones en el sentido que no se podía comenzar la confección de los Manuales de Procedimiento mientras no se apruebe la actualización del Reglamento de Organización y Funciones y el Manual de Organización y Funciones. Es opinión de esta Supervisión que se trata de dos situaciones distintas, el Manual de Procedimientos aprobado por el proyecto no tiene relación con el Reglamento de Organización ni con el Manual de Organización y Funciones, sino que es un paso previo y necesario para la elaboración del diseño lógico de los sistemas, por lo que no debe estar condicionado a la aprobación del reglamento y el manual ya señalado. Por tanto en opinión de esta Supervisión el componente 02 Manuales de Procedimiento ya se encuentra ejecutado en un 100% pues se elaboró y fue usado para el diseño lógico, cual era su objetivo en el proyecto.

2.3. Componente 03 Hardware y Conectividad Interna

Consistió en la compra de computadoras, notebooks, impresoras, la instalación de una red eléctrica independiente, con sistemas de respaldo UPS, canalizada, estabilizada y la instalación de cableado de red estructurado con routers, switches y servicio de Wifi abierta para uso dentro de la Sede Central del GRS.

El componente se encuentra ejecutado en un 100%, con todos los equipos adquiridos ya entregados y en uso, la red eléctrica se encuentra entregada y funcionando satisfactoriamente. El cableado estructurado fue entregado, probado y su instalación certificada por los proveedores de los equipos en conjunto con esta Supervisión, actualmente se encuentra en uso y no ha presentado problemas.

Este componente tuvo un importante sobre gasto debido a que se adquirieron equipos enrutadores de mucho mayor precio que los cotizados originalmente, lo que llevó a una situación de déficit y la necesidad de hacer el proceso de reformulación del Plan de Trabajo

2.4. Componente 04 Conectividad Externa

Este componente también presentó un importante sobregasto debido a la compra de equipos mucho más caros que los proyectados en el perfil, lo que obligó a la reformulación del Plan de Trabajo, en la actualidad se encuentran los siguientes puntos conectados a la Sede Central del GRS
-Sede Central GRS
-CPM Francisco Bilbao
-CPM Augusto Góngora
-CPM Nuestra Señora del Cármen
-Mercado 12 de Mayo

-Terminal Terrestre Nacional 

-Oficina de Ingeniería y Obras

-Ex Palacio GRS
Dentro del proceso de supervisión se inspeccionó y se hicieron mediciones al local de Mercado 12 de Mayo donde existen problemas de enrutamiento que se observaron en su oportunidad, existen también problemas de mala distribución de los recursos y falta de documentación que no se han observado a la fecha, hasta que se supere la emergencia que obliga a concentrar todos los recursos en el componente de Desarrollo de Software.  

2.5. Componente 05 Capacitación y Migración al Software Libre

De este componente se han realizado capacitaciones, especialmente al personal de la Sub Gerencia de Tecnologías de Información, Comunicaciones y Estadísticas. Sin embargo ninguno de los equipos adquiridos con el proyecto que se han revisado funcionan con Linux, en tanto que la mayoría usan una copia ilegal de Microsoft Windows y muchos de ellos con copia ilegal de Microsoft Office.

Es necesario precisar que los equipos se compraron sin sistema operativo en la idea de que solo usarían software libre, sin embargo en la realidad esto no se está cumpliendo. El uso de copias ilegales de software Microsoft tiene dos posibles soluciones: o bien se compran licencias para instalar los software originales en cada equipo, o bien se desinstala definitivamente todo el software ilegal y se reemplaza definitivamente por Linux y Open Office como se proyectó originalmente. 

Esta última alternativa probablemente presentará problemas de implementación porque el software desarrollado en la plataforma VB.Net-SQL Server requiere que las máquinas cliente usen el sistema operativo Windows. El uso de emuladores como Wine o similares bajo Linux presentará, en opinión de esta supervisión graves problemas de rendimiento que empeorarán los problemas ya existentes.

Este es un problema grave debido a que ampara una ilegalidad y contraviene instrucciones claras y específicas al respecto para todo el Sector Público. Se recomienda como solución fijar un plazo y un procedimiento para legalizar completamente el problema de licencias, lo que se podría hacer comprando las licencias para todos aquellos equipos que deben funcionar con clientes que requieren VB.Net-SQL Server, mientras que en aquellos equipos a los que no se les adquiere licencia se desinstale el Sistema Operativo ilegal y se reemplace por Linux-Open Office. Mientras esta situación no se solucione esta Supervisión no dará la conformidad para dar este componente como ejecutado.

3. Modalidades de ejecución y equipo de trabajo

El proyecto se ha ejecutado en una modalidad mixta, como se indica a continuación

· Componente 01 Diseño y Desarrollo de Software: se ejecuta bajo la modalidad de Ejecución Directa, con el trabajo del personal de planta de la Sub Gerencia de Tecnologías de la Información, Comunicaciones y Estadística reforzado por la contratación de analistas, programadores y asistentes externos.

· Componente 02 Manuales de Procedimiento: esta etapa fue ejecutada por personal personal de la Sub Gerencia de Tecnologías de Información, Comunicaciones y Estadísticas

· Componente 03 Hardware y Conectividad Interna: se ejecuta bajo contrato de servicio de terceros por empresas externas

· Componente 04 Conectividad Externa: se ejecuta bajo contrato de servicio de terceros por empresas externas

· Componente 05 Capacitación y Migración al Software Libre: se está ejecutando bajo contrato de servicio de terceros empresas externas

 El actual Equipo de Trabajo del Componente 01 consta de:
· 01 Jefe de Proyecto

· 03 Asistente Documentador 

-     01 Asistente Administrativo

-     10 Programadores

-     01 Analista de Sistemas

-     04 Analistas
-     01 Programador Web

4. Avance de Ejecución y Modificación del Plan de Trabajo: según el Plan de Trabajo vigente, el proyecto debería terminar su ejecución en el mes de Diciembre de 2008, sin embargo se observó que el cumplimiento del componente Diseño y Desarrollo de Software no podría ser cumplido para esa fecha en los plazos ni con el presupuesto vigente, esto debido a los sobre gastos de los componentes de Conectividad Interna y Conectividad Externa, donde se compraron equipos de mayor calidad y prestaciones que los presupuestados, así como una planificación demasiado optimista en cuanto a los plazos de ejecución. Por esa razón se solicitó una nueva modificación del Plan de Trabajo ampliando plazo al 31 de Marzo de 2009 y el presupuesto a US$ 2,322,173.45.

Esta modificación se encuentra en su última etapa de trámite, faltando solo la Resolución de Contraloría correspondiente, por lo cual todos los informes se refieren al Plan de Trabajo vigente en la actualidad, que de acuerdo al cual las estimaciones de avance al mes de Octubre 2008 son las siguientes.
	
	
	

	Componente
	Av. Físico
	Av. Financiero

	Diseño y Desarrollo de Software
	67%
	53%

	Manuales de Procedimientos
	100%
	21%

	Hardware y Conectividad Interna
	100%
	142%

	Conectividad Externa
	100%
	115%

	Capac. Y Migrac. Al Software Libre
	63%
	75%

	Direc. Tec. Adm. Y Monitoreo 
	88%
	216%


El avance físico del componente Diseño y Desarrollo de Software es una estimación aproximada pues depende de muchos imponderables difíciles de evaluar, como el desempeño de los programadores, y el tiempo de depuración de los sistemas, que no se pueden medir hasta que se completen las etapas.

El avance financiero de acuerdo al Plan de Trabajo vigente muestra los sobre gastos en los componentes Hardware y Conectividad Interna, Conectividad Externa y Dirección Técnica, Administrativa y Monitoreo, este último componente presenta el mayor sobre gasto con un 216%, debido a los múltiples retrasos que ha sufrido el proyecto. Estos tres déficit serán corregidos con la aprobación del Plan de Trabajo Modificado.
5. Opinión sobre el desempeño del Jefe de Proyecto y Equipo de Trabajo

La ejecución de este proyecto ha sido muy compleja, agravada por errores de formulación, proyecciones demasiado optimistas, así como considerables sobre gastos durante la ejecución de años anteriores. Todo esto ha obligado a reformular el plan de trabajo, extendiendo los plazos y aumentando los montos asignados.

El desempeño del Jefe de Proyecto y su equipo se considera bueno, tomando en cuenta la magnitud de los problemas enfrentados. Es opinión de esta Supervisión que la decisión de hacer el cambio del Sistema de Rentas de una sola vez fue correcta a pesar de los grandes problemas que se produjeron en los primeros dos meses de producción. Un cambio gradual solo habría extendido el tiempo de detección de los problemas y su resolución hasta límites inaceptables.

En cuanto a la entrega de información completa y oportuna esta Supervisión considera que  el proyecto está adecuadamente monitoreado y el seguimiento administrativo es adecuado. 

Algunas deficiencias observadas son en el campo de la relación con los clientes y operadores de los sistemas a quienes se tiende a atribuir “errores de operación” a priori, sin investigar bien si los reclamos son o no fundados. También se nota un tiempo de respuesta excesivo en algunos requerimientos de los operadores o la no respuesta con la necesidad de reiterarlos a instancias superiores como Gerencia Local. 

La deficiencia más seria es la falta de estabilidad de los programadores en el trabajo, lo que es en opinión de esta Supervisión, causa de los mayores problemas que se enfrentan actualmente. Los programadores son un recurso escaso y muy especializado por lo que se debe tener especial cuidado de evitar sus deserciones. Otras deficiencias observadas han sido proyecciones apresuradas y excesivamente optimistas en cuanto a plazos y presupuestos aunque esto ha sido corregido con la última modificación al Plan de Trabajo.

El seguimiento financiero del proyecto y el control de los gastos han sido adecuados a la fecha, según los informes mensuales remitidos.

6. Conclusión

Se debe considerar que el proyecto es de alto costo y fundamental importancia, porque influye sobre procesos vitales para el GRS. Es un proyecto que no puede fracasar y se encuentra en su etapa más compleja, también tiene gran impacto sobre la imagen del GRS, pues se está cambiando un software que atiende a cientos de usuarios diariamente. Es preciso concentrar todo el esfuerzo para que esta etapa se supere con éxito, balanceando intereses contrapuestos en cuanto a seguridad del sistema y eficiencia de operación.

Las deficiencias son, en opinión de esta Supervisión, superables, pero hay que destinar mucho esfuerzo en corregirlas, especialmente en cuanto a la mantención de un equipo estable de programadores bien preparados, pues de ello depende la solución de muchos de los problemas actuales. Al respecto se ha mencionado que la alta rotación de programadores se ha debe a que estos no se acostumbran al sistema de trabajo con exigencia de horario rígido en lugar de exigencia por meta cumplida. Los programadores usualmente trabajan de noche o a horas de mayor tranquilidad y el ambiente de trabajo en la oficina del GRS así como las exigencias de horario perjudican la productividad y provocan una alta tasa de deserción y rotación de personal con los problemas antes mencionados.

Es cuanto puedo informar

Maximiliano Valenzuela

Supervisor de Proyecto

Memorando con recomendaciones del Supervisor de Proyecto para el equipo de desarrollo de Software
1.  Se recomienda centralizar toda la información y documentación dispersa en diversos documentos de papel a un solo medio digital (CD-ROM o DVD) con objeto de tener respaldos e implementar el Libro de Supervisión de Obra del Proyecto. Para ello se solicita la siguiente información:

a. El set completo de manuales ya implementados o documentados de cada sistema y subsistema en formato doc que incluya para cada uno de ellos: Descripción de Bases de Datos y Código Fuente, Especificaciones de Caso de Uso, Casos de Prueba, Manual de Usuario y Especificaciones Técnicas de Diseño. 

b. El set de los Manuales de Procedimiento.

c. El Estudio de Pre Inversión a nivel de perfil del proyecto.

d. El Plan de trabajo original y detalle de sus modificaciones propuestas si las hubiese.

e. Los Planos de la instalación eléctrica y cableado estructurado en formato Autocad y el estudio eléctrico.

f. El informe detalle de de ejecución financiera desglosado por componentes.

g. El set de fotografías digitales del hardware e instalaciones.

Este CD-ROM puede encriptarse usando el software True Crypt o similar si se requiere proteger la confidencialidad del contenido.

2. Se sugiere agregar a la carátula de los manuales la fecha de creación y la fecha de última modificación para evitar la confusión entre distintas versiones.

3. Se sugiere definir oficialmente nombres normalizados para cada sistema y subsistema para evitar que –por ejemplo- un mismo subsistema sea llamado “registro catastral”, “subsistema de catastro urbano” etc. Se solicita usar estos nombres normalizados en toda la documentación y comunicaciones del proyecto a objeto de evitar confusiones.

4. Se solicita una reunión con las instancias que corresponda a fin de aclarar y oficializar definitivamente la situación del componente “Manuales de Procesos”.
Se recomienda auto documentar el código fuente agregando comentarios a los procesos no triviales y un encabezado a cada módulo con información relevante
Maximiliano Valenzuela

Supervisor de Proyecto

Memorando con recomendaciones del Supervisor de Proyecto para el Sysadmin de Conectividad y Servidores
1. Se recomienda documentar espacio de direcciones de la red en formato digital, usando hojas de trabajo según el modelo IP Addressing Workbook (Anexo 4.2 del Plan de Trabajo). Se solicita una copia de esas  IP Addressing Workbook en formato digital para agregar al Libro de Supervisión del Proyecto.

2. Para el punto ubicado en el Mercado Dos de Mayo, que presenta problemas de conexión se recomienda cambiar el actual Router de Telefónica por uno de mejores prestaciones (por ejemplo un Linksys WRT54 G o superior) o mejorar el sistema de distribución de direcciones IP desde la llegada del enlace hacia los equipos

Se recomienda implementar estas sugerencias para una mejor ejecución, control y supervisión del proyecto. Saluda a Ud., Atentamente
Maximiliano Valenzuela

Supervisor de Proyecto

INFORME DE REUNION CON GERENCIA
Ref. Propuesta de Modificación del Proyecto Modernización de la Infraestructura de Software, Hardware y Comunicaciones en los Sistemas de Información de la Municipalidad Provincial de Tacna SNIP-20494
Fecha: 01 Agosto 2008  

OBSERVACIONES

1. Se ha revisado la propuesta de modificación del Plan de Trabajo 
2. Se revisó además los antecedentes adicionales solicitados como Sustento Técnico para dicha modificación
3. De un estudio acabado de estos antecedentes y considerando los resultados de la supervisión del mes de Junio, se concluye que hay gastos no considerados en la propuesta de modificación como la licencia para el gestor de base de datos SQL y la licencia para el desarrollo de software .net, de acuerdo a la ley no se pueden usar estos productos sin tener sus respectivas licencias y esto no está considerado en la propuesta.

4. Es opinión de esta supervisión que el alcance de las modificaciones es demasiado optimista en cuanto a los recursos solicitados, el proyecto lleva retraso por diversas circunstancias además de un importante desbalance de ejecución financiera a causa de este retraso. En vista de esta situación se solicitó una reunión con el Encargado y los Jefes de Proyecto para verificar el real grado de avance de la etapa de Desarrollo de Software  y los problemas que han causado los retrasos.

5. De la reunión se ha concluido que el plan de trabajo original tuvo una estimación demasiado optimista, la modificación propuesta no aumenta lo suficiente los recursos, especialmente en el ítem de programadores, que resulta crítico para el cumplimiento exitoso de esta etapa. Se recomendó recalcular la estimación de costos considerando estas necesidades adicionales.

6. En cuanto a los plazos tampoco las estimaciones consideran el tiempo de instalación, prueba y correcciones desde que el sistema finaliza hasta que queda operando en régimen, este tiempo debe ser considerado como parte del proyecto pues será necesario el trabajo del equipo de programadores durante el período.

7. Se acordó realizar un reestudio de necesidades y plazos de acuerdo a los puntos 4, 5, 6 y 7 de modo de asegurar una estimación realista de los mismos y que no se repita la situación producida con el proyecto original con su estimación equivocada de costos y plazos.

Es cuanto puedo informar.

Maximiliano Valenzuela

Supervisor de Proyecto
