Perfil de Proyecto





Banco de Respaldo Digital en Arica





1.1. Aspectos del Mercado





Con la propagación de las tecnologías asociadas a Internet se está produciendo un fenómeno de acumulación de datos en formato digital en una dimensión nunca antes imaginada. Esto ha dado nacimiento a empresas como Google, Yahoo, Altavista, Alltheweb y tantas otras similares dedicadas al indexamiento y búsqueda de información no solo en la web sino también en Usenet y otros servicios asociados a tecnologías de Internet.





El concepto a desarrollar es el de bóveda digital que consiste en ofrecer respaldo físico semi automático de datos por medio de conexiones de alta capacidad, completamente anónimas, un servicio seguro y confidencial utilizando encriptación tradicional fuerte de tecnología PGP cuya clave solo será conocida por el cliente.





Del mismo modo existen muchos valiosos bancos de información sujetos a todos los percances y desastres a que son vulnerables los medios magnéticos de almacenamiento digital: bancos de datos de empresas comerciales y financieras, clientes, cuentas corrientes, iventarios, nóminas, listas de alumnos y notas, registros históricos, transcripciones, imagenes, sonidos, etc 





Un punto que hasta el momento ha sido poco atendido es la importancia de mantener respaldos de la información clave, las vulnerabilidades del almacenamiento digital han sido históricamente subvaluadas y solo en el momento de desastres surge la conciencia de lo importante que resulta mantener la informacion respaldada.





No se trata solo de un asunto de falta de interés de parte de los usuarios, la mantención de respaldos es un proceso que consume recursos y obliga a fuertes inversiones tanto en infraestructura (arreglos RAID, sistemas redundantes, instalaciones a prueba de desastres, etc.) como de distracción de recursos humanos por la necesidad de establecer procedimientos de respaldo y hacerlos cumplir.





1.2.- Competencia y Diferenciación





Si bien es cierto que existen varios sericios de respaldo en línea, el concepto diferencial de nuestro servicio es el de "Banco de respaldo digital" que garantiza la integridad, anonimato y confidencialidad de la información guardada. Del mismo modo que las personas depositan su dinero en un banco y no en otros lugares por su percepción de que el banco es un lugar seguro y que ofrece las suficientes garantías, el Banco de respaldo digital deberá tener una serie de condiciones que lo distingan y aseguren la confianza de los clientes.





El proxecto se propone con un concepto de escalabilidad. con una primera etapa suficiente para atender la demanida inicial proyectada pero con la suficiente modularidad como para crecer a medida que ld demanda así lo reuiera





La construcción del edificio en su primera etapa debe atenerse a las especificdciones propias de salas de máquinas de misión crítica. doble muro de hormigon armado, losa, sistemas de vigilancia y respaldo eléctrico, piso falso, radieres armados, detectores de humo, fuego, intrusión, etc. Todas estas especificaclones deberán quedar definidas en las bases técnicas del estudio de ingeniería.





Un valor agregado el servicio es ofrecer seguros sobre la integridad de los datos almacenados, dependiendo la prima de la calidad y seguridad de las instalaciones. Al disponer de instalaciones especialmente construídas para el respaldo con equipos de última generación esto nos daría ventajas sobre otras empresas existentes. No existen empresas en el país que ofrezcan el nivel de seguridad, securitización, anonimato y confiabilidad, similares al presente proyecto.





1.3. Demanda por el Servicio





Por las características del servicio, que está específicamente dirigido específicamente al mercado de bases de datos críticas e información vital en medio magnético, la demanda potencial se encuentra en instituciones como Registro Civil, organismos de impuestos, fuerzas armadas y todas aquellas cuya pérdida física acarrearía muy costosas consecuencias. Empresas comerciales y financieras, AFP, ISAPRES, que poseen bancos de datos críticos, serían clientes potenciales.





1.4. Ambito del Servicio





El ámbito del proyecto es el mercado nacional en una primera etapa y el internacional en una segunda etapa. Se trata de un negocio muy similar a los seguros (de hecho está ligado a este) donde el potencial costo de la pérdida justifica una importante inversión en seguridad. 





1.5. Estrategia Comercial





El primer mercado sobre el cual se actuaría sería el de los Servicios Públicos y dentro de la estrategia de desarrollo del producto se pretende partir con un contrato con servicios del Estado de Chile que tendría una 


serie de externalidades positivas:





1.5.1. Un contrato estatal avalaría la imagen de seguridad, confiabilidad y absoluta privacidad por encriptación de los datos tanto para servicios privados o públicos del país como del extranjero.





1.5.2. Potenciaría de manera notable el polo de desarrollo tecnológico de Arica, atrayendo a otras actividades conexas a los negocios digitales.





1.5.3. Permitiría introducir niveles de confiabilidad no existentes hoy en día en la integridad de la información de los servicios públicos clave.





2. Aspectos Técnicos





2.1. Localización





EL proyecto se localiza en la ciudad de Arica por las siguientes razones:





2.1.1. Menores costos


2.1.2. Un lugar alejado de focos de violencia y tensión mundial


2.1.3. Un puerto de amarre de fibra óptica con una de las mayores capacidades de América del Sur


2.1.4. Régimen de Zona Franca Industrial


2.1.5. Existencia de subsidio y leyes de fomento especiales para las inversiones tecnológicas





2.2. Maquinarias y Equipos Requeridos





Los equipos e instalaciones de respaldo deberán cumplir con las más altas exigencias de calidad y respaldo técnico de modo de satisfacer exigentes requerimientos de calidad. Para ello será necesario un estudio técnico que revise las alternativas disponibles y determine los equipos y normas a implementar.





2.3. Construcción e Instalaciones





Se propone la construcción de un edifico con específicos resguardos de seguridad, tanto ante la intrusión humana como ante desastres naturales, la habilitación de sistemas de almacenamiento redundante y conectividad de alta capacidad de manera de implementar una bóveda digital capaz de recibir datos encriptados eficientemente desde cualquier lugar del mundo.





Las instalaciones físicas deben ser diseñadas especialmente para resguardar la integridad de los datos ante desastres, atentados, robos, etc. Lo mismo con la calidad de sus equipos e instalaciones de respaldo. El estudio de arquitectura deberá contemplar todas las consideraciones de seguridad asociadas a un proyecto de esta clase.





2.4. Proceso del Negocio





El proceso del servicio de bóveda digital consta de tres etapas:





2.4.1. En el lado del cliente se instala un software de encriptación que prepara periodicamente los paquetes a respaldar para su envío, estos paquetes encriptados pueden enviarse por cualquiera de las actuales tecnologías de comunicación disponibles: enlaces dedicados, Internet, etc.





2.4.2. Al ser recibidos estos paquetes se copian a medio óptico, el que queda almacenado en bóveda convencional y además se almacenan en servidores de archivos redundantes de respaldo RAID 





2.4.3. Se mantiene además una bitácora detallada de todos los movimientos de la información tal como si se tratase de movimientos de dinero en un banco. La información almacenada está además protegida por empresas aseguradoras convencionales





3. Estructura Organizacional





3.1. Organigrama





El proyecto presentar el siguiente organigrama de acuerdo al proceso de negocio que se implementará:





			GERENTE GENERAL  





                                    			      SECRETARIA


        


GERENCIA					GERENCIA


OPERACIONES					ADMINISTRATIVA








INGENIERIA	 	SEGURIDAD       AREA COMERCIAL    ADM Y FINANZAS


DE SERVICIOS








3.2. Recursos Humanos





1 Gerente General	                             2.200


1 Gerente de Operaciones               1.800


1 Gerente Adm. y Finanzas             1.200


4 Ingenieros de Servicio                  3.200


4 Ejecutivos de cuentas                  3.200


5 Guardias de seguridad                 1.500


3 Administrativos                               900


1 Secretaria		               300


---------------------------------------------------


Total                                                 14.300





3.3. Gastos de Operación





Los gastos de operación estimasdos para el proyecto son los siguientes.





Consumos básicos mensuales     1.500





Conectividad                                  4.000


RRPP                                               4.000


Otros                                               1.000


--------------------------------------------------


Total                                              10.500








      





